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Einleitung

LeasePlan verfolgt einen professionellen Ansatz in Bezug auf den End-of-Lease-Rickgabeprozess.

Wir bieten sowohl unseren Leasing- als auch unseren Remarketing-Kunden einen Service, der vollig

unabhangig, fair und transparent ist.

Wir haben Mindeststandards in Bezug auf den zu erwartenden Zustand jedes zurlickgegebenen
Leasingfahrzeugs geschaffen. Diese Standards sind weithin als Fair Wear & Tear bekannt und werden in

unseren Fair Wear & Tear Guidelines umfassend beschrieben.

Nach seiner Riickkehr zu LeasePlan wird jedes Fahrzeug einer detaillierten Inspektion in Bezug auf seinen
Innen- und AuRenzustand unterzogen. Fur jedes Fahrzeug wird ein Zustands- und Beurteilungsbericht

erstellt. Diese werden unseren Leasingkunden und unseren Gebrauchtwagenkaufern zur Verfligung gestellt.
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Akzeptabel und inakzeptabel

Es wird gesagt, dass ein Bild mehr als tausend Worte sagt, also um es Ihnen leichter zu machen, faire
Abnutzung zu verstehen, finden Sie in diesem Handbuch Bilder davon, was akzeptabel ist - und was nicht.
Naturlich ist es eine Herausforderung, jede einzelne Form von Schaden abzudecken, die auftreten kdnnte.
Aber wenn Sie diesen Leitfaden beendet haben, haben Sie eine ausgezeichnete Vorstellung von dem
Mindeststandard, der fur zuriickgegebene Fahrzeuge erwartet wird. Bitte beachten Sie, dass die Beurteilung
des fairen VerschleiRes in der Regel vom Alter und der Laufleistung des zu priifenden Fahrzeugs abhangt.
Bestimmte Briche und Beschadigungen sind jedoch unabhangig von Alter und Kilometerstand nicht
akzeptabel, darunter fehlende Gegenstande oder Glasscherben, Unfall- und Aufprallschaden. In allen Fallen
werden wir uns bemiihen, Schadensaufladungen fair zu bewerten und nach Moglichkeit auf Reparatur- und
nicht auf Ersatzbasis zu berechnen. Wenn unsere unabhangigen Partner ihre Inspektion abgeschlossen
haben, erstellen sie einen Zustandsbericht, der Schaden am Fahrzeug aulRerhalb der Akzeptanz von fairer
Abnutzung identifiziert. In diesem Bericht werden auch die Reparaturmethode und die Reparaturkosten

detailliert beschrieben.

Ruckgabe des Fahrzeugs

Grundsatzlich muss alles, was Sie mit dem Fahrzeug erhalten haben, als es an Sie geliefert wurde, mit dem

Fahrzeug zuriickgegeben werden.

Dies beinhaltet, ist aber nicht beschrankt auf:

= Alle Schlisselsatze, einschlieRlich Master- und Ersatzschliissel

= Alle Originaldokumente wie die Bedienungsanleitung etc.

= Nachweis der signierten/gestempelten Servicehistorie

= Gultiges WOF-Zertifikat (falls zutreffend)

=  Funkcodekarten

= SDs, CDs oder DVDs fir die Satellitennavigation (I6schen Sie gespeicherte Speicherorte aus
Sicherheitsgriinden, z. B. lhre Privatadresse)

= Alle abnehmbaren Audiogerate (z. B. "Face-Off"-Einheiten)

= Alle am Fahrzeug angebrachten Sonderausstattungen, die keine feste Vorrichtung sind

(Anhangerkupplungen, Regale fur Ladeflache, Sicherheitsrollladen, Dachreling usw.)
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= Alle mit dem Fahrzeug gelieferten Notfallausristungen (Wagenheber, Radstrebe, Warndreieck,
Erste-Hilfe-Kind usw.)

= Das Reserverad muss an Bord sein und den gesetzlichen Anforderungen entsprechen

= Wenn Ihr Fahrzeug Uber ein "Reifenmobilitatsset" verfligt, muss es sich in einem funktionierenden
Zustand befinden (Dichtungsmasse und ein 12-V-Kompressor, der an den Zigarettenanziinder

angeschlossen wird)Entfernen Sie alle personlichen Gegenstande

Bitte denken Sie auch daran, alle personlichen Gegenstande vor der Riickgabe aus Ihrem Fahrzeug zu
entfernen, wie zum Beispiel:

= Musik-CDs

= StralRenkarten

= Sonnenbrille

= Tankkarten

Denken Sie daran, alle Aufbewahrungsbereiche in Ihrem Fahrzeug zu Uberprifen, einschlieflich Kofferraum,
Handschuhfach, Turtaschen, Sitzlehnentaschen und aller anderen Stauraume. Wir kénnen personliche
Gegenstande, die nach der Abholung des Fahrzeugs im Fahrzeug zurlickgelassen wurden, nicht

zurtickgeben.

Tipps zur Bewertung vor der Sammlung

Um unvorhergesehene Schadensfalle zu vermeiden, gibt es ein paar Dinge, die Sie tun kdnnen, bevor |hr

Fahrzeug abgeholt und zur Bewertung mitgenommen wird.

Verwenden Sie diese Anleitung in voller Lange:

Verwenden Sie diesen Leitfaden, um sich im Fahrzeug umzusehen und sich sichtbare Schaden zu notieren,
die Sie moglicherweise entdecken. lhre eigene Inspektion vor der Abholung hilft Ihnen, genau zu verstehen,
welche Schaden es am Fahrzeug gibt und hilft, Uberraschungen in Bezug auf unerwartete Kosten zu

vermeiden.

Stellen Sie sicher, dass lhr Fahrzeug innen und aulen sauber ist:
Wenn Sie Ihr Fahrzeug inspizieren und, was auch wichtig ist, am Tag der Abholung, stellen Sie sicher, dass
sich das Fahrzeug innen und auf3en in einem sauberen Zustand befindet. Wenn Ihr Fahrzeug verschmutzt

ist, ist es schwieriger, Schaden zu erkennen und zu notieren.

Inspizieren Sie lhr Fahrzeug bei natiirlichem Tageslicht:
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Parken Sie lhr Fahrzeug bei gutem Tageslicht, vermeiden Sie Schattenschutz durch Baume usw. Dies wird

lhnen helfen, Dellen oder Kratzer zu erkennen, die sonst schwer zu sehen wéren.

Uberpriifen Sie Ihr Fahrzeug, wenn es trocken ist:
Ein nasses Fahrzeug wird es lhnen viel schwerer machen, Kratzer und Dellen zu erkennen und zu notieren.
Wenn das Auto gerade gewaschen wurde oder es geregnet hat, stellen Sie sicher, dass es vor der

Inspektion grundlich getrocknet ist.

Wie man Dellen am besten erkennt:
Es ist wahrscheinlicher, dass Sie Dellen erkennen, wenn Sie im Profil (Seite auf) auf die Platte eines
Fahrzeugs schauen, anstatt frontal zu schauen. Betrachten Sie das Fahrzeug auch aus verschiedenen

Blickwinkeln.

Uberpriifen Sie alle Panels:
Vergessen Sie nicht, die Lampen, die Windschutzscheibe und die Spiegel sowie die weniger offensichtlichen

Paneele eines Fahrzeugs, wie das Dach oder solche unterhalb der Stol3fangerhdhe, zu inspizieren.
Seien Sie objektiv:

Inspizieren und bewerten Sie Ihr Fahrzeug so objektiv wie moglich, indem Sie die obigen Tipps verwenden.

Erwagen Sie, einen Freund oder Kollegen zu bitten, Ihnen zu helfen.

Reifen, Aufkleber und Reinigung

Bereifung

Zur fairen Verschleilbewertung gehért auch die Inspektion von Reifen. Wenn Winterreifen im Servicevertrag
enthalten waren, muss der komplette Satz von 4 Radern, einschlieRlich Felgen und Schrauben,
zurlickgegeben werden. Wird ein Fahrzeug im Winter zurlickgegeben, gilt das Gleiche fur die Sommerreifen.
Bitte beziehen Sie sich auf lhren lokalen LeasePlan-Vertrag fur die spezifischen Vereinbarungen Uber die Art

der Riickgabe von Winter- und Sommerreifen.

Viele Hersteller verzichten auf ein Reserverad und statten ihre Fahrzeuge statten stattdessen mit einem
sogenannten "Tyre Mobility Set" aus, bestehend aus einer Dichtmasse und einem Luftkompressor (12 Volt).
Wenn Ihr Fahrzeug mit einem Tyre Mobility Set ausgestattet ist, muss es bei der Riickgabe des Fahrzeugs

an Bord und in einem funktionsfahigen Zustand sein. Falls das Fahrzeug mit einem Reserverad geliefert
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wurde, ist es zwingend erforderlich, dass das Reserverad bei der Riickgabe des Fahrzeugs an Bord sein

muss.

Aufkleber

Werbeaufkleber, Schilder, Abziehbilder (einschlieRlich Leimreste), unabhangig von GroRRe oder Zustand,
kénnen sich auf den Wiederverkaufswert des Fahrzeugs auswirken. Daher missen sie vor der Riickgabe
des Fahrzeugs vollstandig und sauber entfernt werden (ausgenommen die Abziehbilder am Fahrzeug bei
der Auslieferung), unabhangig davon, ob sie sich auf der Karosserie oder im Glasbereich befinden. Alle
Kosten, die LeasePlan fur die Entfernung der oben genannten Kosten entstehen, werden wieder aufgeladen.
Bitte beziehen Sie sich auf lhren lokalen LeasePlan-Vertrag fiir die spezifischen Vereinbarungen Gber die Art
der Ruckgabe in Bezug auf Aufkleber.

Reinigung

Unangenehme Geriiche und/oder Flecken im Fahrzeuginnenraum kénnen den Gebrauchtwert eines
zurlickgegebenen Fahrzeugs beeintrachtigen. Moglicherweise haben Sie daher das Gefiihl, dass es
notwendig ist, Ihr Fahrzeug vor der Riickgabe mit einem professionellen Reinigungsunternehmen vollstandig

reinigen zu lassen.
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Ladeflache (inkl. Befestigungen)

v Annehmbar

= Spane und Kratzer bis zu 5 Zoll auf einzelnen oder kumulativen Uber montierte Panels

= Abrieb und Abschirfungen auf Metallplatten bis zu 2 Zoll, sofern sie durch mechanisches Polieren
entfernt werden kdnnen

= Dellen bis zu 3,5 Zoll, da es nicht mehr als 5 Dellen pro montiertem Panel gibt

= Spane, die vor der Korrosionsentwicklung richtig ausgebessert wurden

X Inakzeptabel

= Kratzer, die polieren, aber langer als 5 Zoll sind

= Eventuelle Spane, Kratzer, Abrieb und Abschiirfungen, die nicht durch mechanisches Polieren
entfernt werden kénnen

= Dellen, Abrieb und Abschirfungen gréRer als 2 Zoll

= Mehr als funf Dellen pro Panel

= Wenn eine montierte Platte durch Schnitte beschadigt oder locker ist und nicht wieder eingebaut
werden kann

= Wenn ein Element des eingebauten Regals beschadigt und vom Regalsystem getrennt wurde

= Wenn Schaden die Sicherheit der Nutzung beeintrachtigen
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= (Stein)-Abplatzungen, die mehr als 25 % der Platte bedecken

= Falsche Neuanstricharbeiten, die einen Farbunterschied zeigen
= Fehlerhafte Reparaturarbeiten

= Korrosionsentwicklung bei jeder Art von Schaden

= Farbverfarbung durch aufiere Einwirkungen, wie z.B. falsche Verwendung von Chemikalien

Schweller und Turdichtungen

v Annehmbar

= Abrieb, Kratzer oder Abschiirfungen an Schwellern des Laderaums, sofern dies die Funktion der
Stol3fanger, Leuchten etc. nicht beeintrachtigt hat.
= Abschiirfungen an den Schwellern der Hinter- oder Seitentiren der Laderdume, sofern dies die

Funktion der Tlren nicht beeintrachtigt hat
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T —

X Inakzeptabel

= Schaden, die die Schweller verformt haben

= Abrieb, Kratzer oder Abschiirfungen an Schwellern des Laderaums, die die Funktion der Stolfanger,
Lichter usw. beeintrachtigen.

= Abschiirfungen an den Schwellern der Hinter- oder Seitentiiren der Laderdume, die die Funktion der
Tdren beeintrachtigen

= Beschadigte Turdichtungen
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Karosserie & Lackierung

v Annehmbar

= Alle Spane, Kratzer, Abrieb und Abschurfungen bis zu einem Durchmesser von 2,5 Zoll, die durch
mechanisches Polieren auf einzelnen oder kumulativen auf lackierten Platten entfernt werden
kdnnen

= Dellen bis zu einem Durchmesser von 2,5 Zoll, da es nicht mehr als vier Dellen pro Platte gibt

= Kleine Bereiche des Steinschlags, da weniger als 25% der Platte betroffen sind und sie
korrosionsfrei sind

=  Spane, die vor der Korrosionsentwicklung richtig ausgebessert wurden
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X Inakzeptabel

= Kratzer, Abrieb und Abschiirfungen, die polieren, aber langer als 2,5 Zoll auf einzelnen oder
kumulativen auf lackierten Paneelen sind

= Eventuelle Spane, Kratzer, Abrieb und Abschurfungen, die nicht durch mechanisches Polieren
entfernt werden kdnnen

= Dellen groRer als 2,5 Zoll im Durchmesser

= Mehr als vier Dellen pro Panel

= Korrosionsentwicklung bei jeder Art von Schaden

= (Stein)-Abplatzungen, die mehr als 25 % der Platte bedecken

= Falsche Neuanstricharbeiten, die einen Farbunterschied zeigen

= Fehlerhafte Reparaturarbeiten

= Farbverfarbung durch &ufRRere Einwirkungen, wie z.B. falsche Verwendung von Chemikalien

Grille und Stol3stange

v Annehmbar
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= Kratzer, Abrieb oder Abschiirfungen bis zu 6 Zoll einfach oder kumulativ auf Sto3¢fangern, die durch
mechanisches Polieren entfernt werden kénnen

= Fir strukturierte oder nicht lackierte Sto3fanger sind Abrieb, Kratzer und Scores bis zu 6 Zoll
akzeptabel

= Dellen bis zu 2,5 Zoll, mit maximal 4 Dellen pro StoRstange oder Kuhlergrill

= Verfarbung durch auflere Einwirkungen, z.B. Wetterbedingungen

X Inakzeptabel

= Gebrochene, rissige oder verformte Gitter und Stol3fanger

= Wenn Kratzer, Abrieb oder Abschiirfungen 6 Zoll Gberschreiten, einfach oder kumulativ auf
StoRfangern

= Fur lackierte StoRfanger: Spane, Kratzer, Abrieb und Abschirfungen, die nicht durch mechanisches
Polieren entfernt werden kdnnen

= Dellen gréRer als 2,5 Zoll im Durchmesser

= Mehr als vier Dellen pro Kuhlergrill oder Stof3¢fanger

= Schéaden durch unsachgemafen Einsatz von Chemikalien
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N

Reifenverschleild und Felgen

v Annehmbar

= Reifen mit einem Mindestprofil von 5 mm

= Auf der Vorderseite der Radverkleidung, Felge oder Legierung: ein Kratzer, Abrieb oder Abrieb bis
zu 6 Zoll

= Am Rand der Radverkleidung, Felge oder Legierung: ein Kratzer, Abrieb oder Abrieb bis zu 6 Zoll
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X Inakzeptabel

= Kratzer, Abrieb oder Abschurfungen groR3er als 6 Zoll

= Verformte Reifen, z.B. durch Verschnitt

= Wolbungen, Risse oder Schnitte an den Reifen

= Beschadigung der Seitenwande oder der Laufflache

= Reifen mit einem Fremdkoérper durchdrungen

=  Gebrochene oder verformte Radverkleidungen, Radkappen, Felgen oder Leichtmetallfelgen
= Korrosionsentwicklung an Radverkleidung, Felge oder Leichtmetall

= Ricksendungen ohne Reifenmobilitatskit und/oder Reserverad

Verglasung & Licht

v Annehmbar

=  Steinschlag, sofern sie nicht grofier als 0,7 Zoll sind und sich nicht in der A-Zone der
Windschutzscheibe befinden

= Steinschlag auf der Oberflache von Scheinwerfern, Nebelscheinwerfern oder Blinkern, die das Glas
nicht zerbrechen und seine Funktion nicht beeintrachtigen

= Kleine Aufkleber auf dem Glas, die von der lokalen Gesetzgebung gefordert werden
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X Inakzeptabel

= Glasscherben oder Leuchten

= Risse oder Splitter in den Leuchten, die die Funktion des Lichts einschranken. Alle Gluhbirnen
sollten betriebsbereit sein

=  Selbst aufgetragener Sonnenschutz oder getdnte Streifen missen vollstandig von der
Windschutzscheibe entfernt werden, wenn sie nicht fachgerecht aufgetragen wurden, gerissen sind
oder sich von den Ecken der Windschutzscheibe zu trennen beginnen.

= Spane oder Risse, die grofer als 0,7 Zoll sind

= Chips kleiner als 0,7 Zoll in der A-Zone der Windschutzscheibe
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Spiegel und AulRenbefestigungen

v Annehmbar

= Abrieb, Kratzer und Scores bis zu 2 Zoll

= Rickgabe eines Fahrzeugs mit intakten Anhangerkupplungen und Stiften

= Eingebaute Baken oder Leuchten, die ordnungsgeman montiert und in vollem Betriebszustand sind,
ohne Schaden. Die Leuchten missen vollstandig den gesetzlichen Anforderungen entsprechen und,
falls dies nach lokalem Recht erforderlich ist, in den Fahrzeugpapieren angegeben sein.

= Hinzugefligte Antennen oder Dachbeschlédge missen voll funktionsfahig sein und der
StralRenverkehrssicherheit entsprechen sowie fir den Fahrzeugtyp zugelassen sein.

= Im Falle der Entfernung von Au3enarmaturen muss der betroffene Bereich ordnungsgeman repariert

werden
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X Inakzeptabel

= Abrieb, Kratzer und Scores grofier als 2 Zoll
= Verformung des Spiegels und/oder Spiegelgehauses
= Beacons, die die Struktur des Fahrzeugs durch ihre Montage oder Entfernung beschadigt haben

= Beschadigte, gebrochene oder verrostete Dachgepacktrager und/oder Anhangerkupplungen
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Innenraum des Fahrzeugs

v Annehmbar

= Verschmutzungen und Flecken auf dem Innenfutter, Sitzen, Teppichen und FuBmatten, die durch
allgemeine Reinigung entfernt werden kénnen

=  Sitze mit Verschleild und Einkerbung durch allgemeine Verwendung

= Panelverfarbung durch taglichen Gebrauch und Verschlei®

= Telefonarmaturen/Halterungen kénnen im Fahrzeug belassen werden

X Inakzeptabel

= Verschmutzungen und Flecken auf dem Innenfutter, Sitzen, Teppichen und FuBmatten, die nicht
durch eine allgemeine Reinigung entfernt werden kdnnen, sondern einer speziellen Reinigung
bedurfen

= Schnitte, Abschlrfungen, Risse und Schaden am Material der Innenverkleidung, an Sitzen tber 0,7
Zoll oder an Teppichen und Fullmatten tber 2,5 Zoll.

=  Locher, die durch das Entfernen von Geraten in der Konsole verbleiben

= Schnitte, Fugen oder lose Gewinde am Lenkrad

= Unangenehme Geriche, die eine spezielle Reinigung erfordern, um sie zu entfernen

= Rilckgabe des Fahrzeugs mit fehlenden Sitzen
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