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• die vom Hers te lle r vorgeschriebene 
Wartung

• Sie ist entha lten in der monatlichen 
Leasingrate

• Wird ges teuert durch den Pro-aktiv-Plan 
von Leaseplan und Amazon

Werkstätten und Buchung

• LeasePlan Partner Netzwerk
• Mindestens 3 Partner im Umkreis von 

12KM um die Amazon Delivery Stations
• LeasePlan bucht den Termin in der am 

besten geeignete Reparaturwerkstatt 
für die erforderlichen Arbeiten

• Bei Bedarf kann ein Hol- und 
Bringdienst genutzt werden

Notification: vehicle needs 
maintenance

Information to DSP 
fleet manager (via email)

Selection of date 

Appointment confirmation
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Maintenance

Was ist Preventative Maintenance



Non-Preventative Maintenance
• Der DSP ist für alle anderen Reparatur- und Wartungsarbeiten 

verantwortlich, wie z. B. Bremsen, Nachfüllen von Öl, Glühbirnen, 
Scheibenwischer und alle anderen Teile, die als Verschleißteile 
eingestuft werden.

• LeasePlan deckt keine Kosten für andere Arbeiten und Flüssigkeiten 
als Routinewartungen und TÜV. Unsere Agenten können die Details 
Ihrer Anforderungen, die nicht zu den Routinearbeiten gehören, 
aufnehmen und eine Buchung für Ihr Fahrzeug innerhalb des 
LeasePlan-Netzwerks zu einem für Sie günstigen Zeitpunkt 
vornehmen.

• Nach Abschluss der Arbeiten kann das Fahrzeug abgeholt werden, 
und die Kosten werden Ihnen über Ihren nächsten Abrechnungszyklus 
mit Leaseplan in Rechnung gestellt. (*Jede Reparatur für weniger als 500€ 
innerhalb des LeasePlan-Netzes wird von der Werkstatt ohne vorherige Anfrage 
beim DSP oder bei LeasePlan durchgeführt. Die Kosten werden dem DSP in 
Rechnung gestellt (ausgenommen Garantiereparaturen)).

• Alternativ können Sie auch eine zugelassene Werkstatt Ihrer Wahl 
auf Ihre Kosten in Anspruch nehmen.

• Garantie - Alle Arbeiten im Zusammenhang mit der Garantie müssen 
bei einem OEM-Händler durchgeführt werden - diese Arbeiten 
können nicht in einer freien Werkstatt durchgeführt werden. 
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Leas ePlan Wartung und Reparaturauftrag

Wenn Sie ein LeasePlan-Fahrzeug in einer LeasePlan-
Werkstatt für Service/MOT oder andere Reparaturen 
abgeben, verwenden Sie immer das obige Formular 
(füllen Sie das Formular aus, bevor Sie das Fahrzeug 
in der Werkstatt abgeben)

https://www.leaseplan.com/-/media/leaseplan-digital/de/public-pages/documents/leaseplan_wartung_reparaturauftrag.pdf?rev=49483d439de947d39475d002894fe3d1


Wichtig !

Maintenance

• Um Werkstatttermine in Peakzeit zu vermeiden, kann es sein, dass LeasePlan Sie wegen eines 
Wartungstermins kontaktiert, obwohl das Fahrzeug die Wartung Anzeige noch nicht gemeldet 
hat. 

• Wenn das Fahrzeug eine Wartung meldet, sollten Sie immer so schnell wie möglich einen 
Termin vereinbaren. 

• Kosten, die durch die nicht rechtzeitige Wahrnehmung eines Wartungs- oder TÜV-Termins 
entstehen, werden weiterbelastet. 

• Die nicht rechtzeitige Durchführung der Wartung und/oder des TÜVs kann zu einer Sperrung 
des Fahrzeugs durch Amazon führen. 

• Die nicht rechtzeitige Durchführung der Wartung kann zum Verlust der (erweiterten) Garantie 
führen. Kosten, die dadurch entstehen, werden weiterbelastet an den DSP.



www.leaseplan.de

Online Terminbuchung für Maintenance Online Schadenmeldung

Maintenance

Booking Tool und online Schadenmeldung

https://www.leaseplan.com/de-de/
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