


| . LP Bookingtool



| . Vorteile und Nutzen

0 Terminvereinbarung mit einem zeitlichen Vorlauf von 5 Tagen

Q Kostenloser Hol- und Bringservice innerhalb von 15 Km bei Bookingtool-Nutzung

0 Gilt fir Wartungen, HU/AU und alle planbaren (Verschleil3) Reparaturen

-

(NICHT maoglich fur Reparaturen von nicht fahrbereiten oder verkehrssicheren Fzg., z.B. leuchtende Motorkontrolle, Motorprobleme,
Startschwierigkeiten, etc. Bitte in diesen Féllen in die nachste Werkstatt fahren, oder die Pannenhilfe verstandigen.)

Terminprozess wird durch LP organisiert, Termine werden erfasst und archiviert

LeasePlan gibt automatisch gesetzl. vorgeschriebene UVV Prifung in Auftrag

Kosten fur die reine Wartung und die HU/AU sind in der Leasingrate enthalten, ' ‘\
sofern das LP-Netzwerk tiber das Bookingtool genutzt wird

Q Q00

Die Garantieanspriche gegeniiber dem Hersteller bleiben erhalten



Il . Erstreqistrierung und Anmeldung im LeasePlan Portal

1. Gehen Sie auf folgenden Link: MyFleet | Homepage (leaseplan.de)
2. Wabhlen Sie ,Login“ aus

Q o Leasing fiir Unternehmen  Gebrauchtwagen  Fuhrparkmanagement  Fahrerservices ~ Uberuns Kontokt ® Login ‘ BN DE

3. Klicken Sie auf der linken Seite den Button ,Registrierung — Neu registrieren*

LedsePlan Leasing fir Unternehmen gen  Fuhrp: v Fahr rvices  Uberuns wontakt | (Z) Login - o

Login
Ihr Zugang zu unseren LeasePlan Services

LeasePlan Online Registrierung Passwort vergessen?

<- ANMELDE N —> <- PASSWORT ZUROCKSETZEN —>

What's next?



https://myfleet.leaseplan.de/

Registrierung

Fur Ihre Registrierung bendtigen wir folgende Angaben:

Sie mochten einen Werkstatt-Termin vereinbaren oder einen Schaden melden bzw. bearbeiten:

Ihr KFZ-Kennzeichen:
ODER

Sie haben von Threm Fuhrparkleiter einen Registrierungscode fir LeasePlan Online erhalten:

Ihr Registrierungscode:

Bitte geben Sie zusatzlich den dargestellten Sicherheitscode ein.

w grift

ne icherheitscode

Sicherheitscode *:

Zuriick | Weiter i

Zurtck zur LeasePlan-Homepage.

4. Tragen Sie in die obere Zeile Ihr Kennzeichen ein (cin Registrierungscode wird nicht benotgt!l).
5. Geben Sie den Sicherheitscode unten ein der Ihnen in dem Rechteck dartiber angezeigt wird.



Registrierung

Bitte geben Gie Ihre E-Mail Adresse an.

E-Mail Adresse: [

zurick | [ weiter ]

Zuriick zur LeasePlan-Homepage.

6. Geben Sie lhre bei uns hinterlegte Mailadresse ein.
WICHTIG! Nur so kdnnen lhre Fahrzeuge korrekt zugeordnet werden!

Ihr Zugang ist nun erfolgreich eingerichtet und sofort einsatzbereit.

( Hinweis: Sollte der Bestatigungslink ausbleiben, kdnnen Sie sich trotzdem direkt einloggen. )




Il . Terminvereinbarung Werkstatttermine

Nachdem Sie sich eingeloggt haben, gehen Sie zum Reiter ,Werkstatt-Termin“ und wahlen Sie
»+Auswahl Uber KFZ-Kennzeichen“ aus.

LEASEPLAN ONLINE

Keine Kontaktperson ausgewshlt © Neue Kontaktperson auswahlen

Auswahl iiber
KFZ-Kennzeichen

KFZ-Kennzeichen

Anrufer

Kontaktperson auswzhlen >



Geben Sie lhr Kennzeichen ein und betatigen Sie ,Kontaktperson auswahlen®

[N

Keine Kontaktperson ausgewdhlt © Neue Kontaktperson auswahlen

Auswahl iiber

KFZ-Kennzeichen

KFZ-Kennzeichen

XX-XX 1234

Anrufer

‘ Kontaktperson auswizhlen .




Geben Sie den aktuellen Kilometerstand ein und klicken Sie auf ,Termin buchen”

Termin buchen Terminubersicht

Ausgewihlte Kontaktperson: 59_32? (MERCEDES-NFZ VITO 110 CDI LA) @ Neue Kontaktperson aus

KFZ-Hennzeichen Bitte melden Sie Beschadigungen an Glas und Karosserie telefonisch tiber unsere
HH_ Servicehotline o211/95782333. Einen LeasePlan Partner fir Reifenersatz und
Reifenwechsel finden Sie hier. Uber den LeasePlan Online Werkstatt-Termin kénnen Sie

Termine fiir Inspektion, Wartung und TUV sowie technische Reparaturen buchen. Bei
Fragen steht Ihnen unsere LeasePlan Fahrerbetreuung geme unter der Servicehotline o211
/91358221 zur Verfiiguns.

Kilometerstand

Termintbersicht

Ablehnungsgrund wihlen

Sollte [hr Fahrzeug keinen Wartungstermin benétigen, wahlen Sie bitte einen der
Ablehnungsgriinde aus. Falls keiner der Griinde auf lhr Fahrzeug zutrifft, kinnen Sie
“Sonstige(s)” verwenden. Fiir Riickfragen diesbeziiglich, erreichen Sie uns telefonisch

unter 0211 58640 369, oder per E-Mail unter amazon.de@leaseplan.com
Wartung ablehnen » 55040363 p @ N

Bitte wahlen



Hier kann ausgewahlt werden, welche Dienstleistung in Anspruch genommen werden soll. ( Inspektion, HU/AU, etc. )
Es gibt die Méglichkeit, Inspektionen z.B. mit Riickrufaktionen oder technischen Defekten ( hiermit sind hauptséchlich
VerschleiBreparaturen wie Bremsen, oder kleinere Garantiereparaturen gemeint) zu kombinieren.

ACHTUNG! Bei Garantiebeanstandungen muss der Schalter ,innerhalb der Garantie* angeklickt werden, damit vom System
eine Hersteller-Vertragswerkstatt ausgewahlt wird.
In das Feld ,Anmerkungen/Reparaturhinweise” unbedingt die Beanstandung eintragen!

> weiter mit  Hol — und Bringservice”
Il

Termin buchen Terminibersicht
Ausgewihlte Kontaktperson: 59_7 (MERCEDES-NFZ VITO 110 CDI LA) @ Neue Kontaktperson auswihlen
Anlass fiir den Werkstattbesuch Hol- & Bringservice Terminauswahl Mietwagen Zusammenfassung

Anlass fiir den Werkstattbesuch

Anmerkungen / Reparaturhinweise

Inspektion (j} \‘.

Technischer Defekt

Innerhalb der Garantie * 4
Da Sie "Technischer Defekt” oder "Riickrufaktion Hersteller” als Anlass fiir den Werkstattbesuch gewéhlit haben, ist es

enauer den zu behebenden Defekt beschreiben_

notwendig, dass sie

HU f AU ) \
Kk/l_/ Hinweise zum Anlass fiir den Werkstattbesuch
Riickrufaktion Hersteller (o) ). Bitte melden Sie Beschddigungen an Glas und Karosserie telefonisch iiber unsere

Servicehotline 0211/95782333. Einen LeasePlan Partner fur Reifenersatz und Reifenwechsel

= Jeder Neuwagen hat eine Garantiezeit von 25 Monaten. finden Sie hier. Uber den LeasePlan Online Werkstatt-Termin kinnen Sie Termine fiir

Inspektion, Wartung und TUV sowie technische Reparaturen buchen.
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Im Feld ,Abholadresse” die Adresse des entsprechenden Hubs auswahlen.
Der Ansprechpartner Abholung ist vorgegeben, kann aber manuell verandert werden.

Hinweis: Der Hol — und Bringservice ist Pflicht und kann nicht abgewahlt werden!

- > weiter mit , Terminauswahl®

ermin buchen Terminibersicht

Ausgewihlte Kontaktperson: 5_2;r (MERCEDES-NFZ VITO 110 CDI LA) @ Neue Kontaktperson auswihlen

Anlass fiir den Werkstattbesuch Hol- & Bringservice Terminauswahl Mietwagen Zusammenfassung

Ich wiinsche einen Hol- & Bringservice fiir mein Fahrzeug.

£Eeben Sie Adresse und AnsPra

partner fiir die Abholung / Riickgabe lhres Dienstwagens an.

Abholadresse @

Digitalstrafie 2-6
15366 Hoppegarten

Ansprechpartner Abholung @

%, 0211 [ 91358221 H Anlass fiir den Werkstattbfsuch

11



Es werden zwei Terminangaben bendétigt, ein Wunsch — und ein Alternativtermin.

Bitte beachten: Fritheste Terminauswahl ist immer erst 5 Werktage in der Zukunft!
Es kann mit einem maximalen Vorlauf von 2 Monaten gebucht werden!

- > weiter mit ,Mietwagen*

Ausgewihlte Kontaktperson: 59_ (MERCEDES-NFZ VITO 110 CDI LA) @ Neue Kontaktperson auswihlen

Anlass fir den Werkstattbesuch > Hol- & Bringservice > Terminauswahl > Mietwagen Zusammenfassung

Wunschtermin Alternativtermin

Abholung ab 8:00 bis 8:30 Abholung ab 8:00

Riickgabe ab 8:00 bis 8:30 Riickgabe ab 8:00

rmine sind mit einer Vorlaufzeit von mindestens 1o Tagen verfiigbar. Termine sind mit einer Vorlaufzeit von mindestens 1o Tagen verfigbar.

Rufnummer fiir Riickfragen

Benachrichtigung per SMS

%, 0211/ 91358221 B HoR& Bringservice "




Eine Mietwagenbuchung fir Wartungen und technische Reparaturen im Transporterbereich ist (iber das Bookingtool nicht
vorgesehen. Sollten Sie dennoch zwingend ein Ersatzfahrzeug ( kostenpflichtig! ) bendétigen, kontaktieren Sie nach der
Terminbestatigung bitte telefonisch unsere Mietwagen-Reservierungszentrale unter der Rufnummer 0211 — 91 35 82 21

- > weiter mit ,Zusammenfassung*

m FLESTRERARTING m EORIVER W

eachten Sie bei d

WERKSTATT-TERMIN

nvorgaben lhres Untemehmens.

o]

Fahrzeuggruppe A (z.6. Opel Cors )
ahrzeuggruppe B (z.B. Opel Astra, Ford F
ppe | (z.B. Ford Focus Turnier, Opel Astra Sportstoure

Bitte Ausstattung des Mietwagens wahlen

Bluetooth

Navigation

Besondere Ausstattungswiinsche

Ubergabe des Mietwagens

13

@ Terminauswahl Zusammenfassung

Y, 0211/ 91358221

Abbrechen



Anlass fiir den Werkstattbesuch >

Hol- & Bringservice

>

Terminauswahl > Mistwagen

Wunschtermin

Abholung:
30.06.2021 von o8:00 bis 08:30
Riickgabe:

30.06.2021 von 15:30 bis 16:00

Hol- & Bringservice

Abholadresse:

I - -=xon D2E3
Digitalstrafie 2.6
15366 Hoppegarten

Mietwagen

Ein Mietwagen wird nicht bendtigt.

Termindetails

Anlass fur den Werkstattbesuch:

Technischer Defekt | Innerhalb der Garantie

Anmerkungen [ Reparaturhinweise:
Fahrzeug qualmt stark

Rufnummer fir Riickfragen:

=59

2 Benach richtigung per SMS

Abbrechen

Alternativtermin

Abholung:
2g.06.2021von 08:00 bis 08:30
Riickgabe:

2g.06.2021vON 15:30 bis 16:00

Ansprechpartner Abholung:

%, 0211/ 91358221

Hier sehen Sie nochmals eine
Zusammenfassung der eingegeben
Details.

Mit Betatigung der Schaltflache ,Termin
buchen® wird ihre Anfrage abgeschickt und
durchlauft automatisch unser System.

Nach erfolgreicher Annahme einer der
Wunschtermine durch unser
Werkstattpartner-Netz, erhalten Sie eine
Bestétigung per Mail, sowie 2 Tage vor
dem geplanten Termin eine automatische
Erinnerung.

Wichtig! Bei jedem Werkstattsaufenthalt
bitte unseren Wartungs- und
Reparaturauftrag herunterladen,
ausfullen und dem Werkstattmitarbeiter
aushandigen.

**Link:**
leaseplan wartung reparaturauftrag.p
df
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https://www.leaseplan.com/-/media/leaseplan-digital/de/public-pages/documents/leaseplan_wartung_reparaturauftrag.pdf?rev=49483d439de947d39475d002894fe3d1
https://www.leaseplan.com/-/media/leaseplan-digital/de/public-pages/documents/leaseplan_wartung_reparaturauftrag.pdf?rev=49483d439de947d39475d002894fe3d1

Il. Ford pro mobile Service

=



SERVICE BEI
IHNEN \!OR ORT

» Mobile Servicefahrzeuge sind professionell
konzipiert und ausgestattet, um die

Sicherheit und Umweltsicherheit am

Standort gewahrleisten zu kénnen

* Die Technik, Spezialausristung und
Werkzeuge sind flr den Service von
Mehrmarkenfahrzeugen.

* Das Serviceteam ist geschult, um Service und
Reparaturarbeiten durchzufiihren



Mobile Service Process

Das Fleet Care Center koordiniert die
Termine und Reparaturauftrage zwischen
LPDE, den AMAZON DSPs und den
einzelnen Mobile Service Partnern (MSP)
» Fahrzeuge, die einen Service oder
Reparaturen bendétigen, die nicht vor Ort
durchgefihrt werden kénnen, werden im
AMAZON DS abgeholt und vom MSP in
eine autorisierte Werkstatt gebracht

» Das Mobiler Service Fahrzeug (MSF)
kommt mit zwei qualifizierten Technikern
am AMAZON Distribution Standort (DS) an
* Der Service wird in der Regel aul3erhalb

der DS-Betriebszeiten durchgefihrt.
(vor 09:00 Uhr oder nach 18:00 Uhr)

» Das Serviceteam kennt den Standort und
die Zugangsdaten fur die Fahrzeuge




Mobile Service Process

Die Fahrzeugschlissel und Papiere
befinden sich im Schllsseltresor im Bereich
der Reception

* Jeder Tresor hat einzelne Facher flr die
jeweilige DSPs. Eine 4-stellige Zahlencode
wird hierfir bekanntgegeben

* Fur Fahrzeuge die vor Ort einen Service
erhalten, werden nur Schltssel vorliegen.

* Fahrzeuge die Hol-/Bring und HU/AU
Service bendtigen, werden zusatzlich einen
originale Fahrzeugschein bendtigt

» Bei RUckgabe der Fahrzeuge werden alle
Fahrzeug-Dokumenten und Schliissel
wieder im jeweiligen Schllsseltresor
deponiert




Mobile Service Process

* Ein VideoCheck ist der wichtigsten Kommunikation mit jeden DSP. Es zeigt den derzeitigen
Zustand des Fahrzeugs, sowie nétige Reparaturen, und Sicherheitsrelevante Schaden.

 Die DSP kann per Click die jeweilige Reparatur freigeben, oder entscheiden die Reparatur
in eine andere Werkstatt durchzufiihren. Freigegebene Auftrage werden umgehend erledigt

Die gewarteten Fahrzeuge werden einer

abschliel3enden statischen Funktionsprifung
‘ unterzogen und die Fahrzeuge

werden auf dem Gelande etwa mit

Geschwindigkeiten unter 30 km/h mit

Blinklicht Probegefahren.

* Die fertigen Fahrzeuge werden am

Servicestandort

verschlossen gelassen.

* Die Techniker fullen die Serviceformulare

und die digitale Servicenachweise fur das

jeweilige Fahrzeug aus.

* Die Dokumente und Fahrzeugschlissel
e : werden im Schlisseltresor in der Reception
zuruickgelassen




lIl. Hotline & Partnersuche uUber die
LP Landingpage fur AMZ DSP’s

N



Bendétigen Sie personliche Unterstlitzung bei der Buchung von Wartungsterminen, ist unsere
Fahrerbetreuungs-Hotline fur sie da!

Fahrerbetreuungs-Hotline: 0211 91 35 82 21
(an 7 Tagen in der Woche rund um die Uhr)

E-Mail: service.de@leaseplan.com

Alle weiteren wichtigen Informationen und eine bequeme Servicepartnersuche finden Sie auf unserer
Internetseite https://www.leaseplan.com/de-de/fahrerservices/amazon_unter der Rubrik ,Fahrerservices*

W‘ ALD Mein Auto  Fuhrparkmanagement Flottenchecks Fuhrpark Knowhow Flottenversicherung Karriere Uber uns (o} ® Login  Kontakt = DE
Automotive

Home » MeinAuto > Wartung, Reparatur und TUV

Finden Sie Ihren nachstgelegenen Wartungs- und Reparaturpartner und vereinbaren Sie einen Termin.
Bitte nutzen Sie fUr Wartung, Reparatur und TUV-Prifungen ausschlieBlich unser Partnernetz.
LeasePlan kooperiert in diesem Bereich mit Hersteller- und unabhangigen Werkstatten.

Bevorzugen Sie eine Online-Terminvereinbarung, finden Sie unter ,Umkreissuche mit Online-Termin” alle
Partner, bei denen dies maglich ist Gber die Internetseite unseres Partners repareo GmbH. Unter
Jmkreissuche” finden Sie unser komplettes Partnernetz fur Wartung und Reparatur.

> Umbkreissuche mit Online-Termin

? Umbkreissuche
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