Fleet Management Tool SOP:

Fleet Management Tool ist ein Flotten-Management-Tool, mit dem DSPs Informationen und Details zu
ihrer Flotte im Logistikportal einsehen konnen. DSP-Besitzer konnen im Logistikportal Fahrzeuge zu ihrer
Flotte hinzufligen, entfernen und bearbeiten. Armada-Fahrzeuge werden automatisch vom FMC-Portal
(LeasePlan) in das Tool hinzugefiigt. Sowohl selbst geleaste oder im Eigenbesitz befindliche Fahrzeuge
als auch Mitfahrzeuge missen von den DSPs Uber das Tool selbst hinzugefiigt werden.
Fahrzeugdokumente kénnen zusammen mit der Eingabe der Fahrzeugdetails hochgeladen werden.

1.1 DSP Fleet Portal

1. Zugriff auf das Flotten-Management-Portal: Gehen Sie im Logistikportal unter der Registerkarte
Administration auf Flotte:
https://logistics.amazon.de/fleet-management

Alternativ kdnnen Sie sich tGber den Link https://logistics.amazon.de/ beim Logistikportal
anmelden und in der Navigationsleiste Setup -> Fleet auswahlen, um auf das Flottenportal
zuzugreifen.

amazon Home  Scheduling  Work Summary Tool  Operations  Performance  Payments  Setup

ipplication is complete. We will contact you after we have reviewed your information. _

+ Background check ' Sevicearead

2. DSP-Flottenansicht: Die Zielseite fiir das Flottenportal zeigt den Bestand aller in der Flotte
befindlichen Fahrzeuge.


https://logistics.amazon.de/fleet-management
https://logistics.amazon.de/fleet-management
https://logistics.amazon.de/fleet-management
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AUTHORISIERT @

AKTIV

Q, suche Fahrzeugname, Kennzeichennummer, Fahrgestell ‘

4

IN DER INSTANDHALTUNG

PARKEN

114

Parken bearbeiten Fahrzeuge hinzufiigen

Inaktive Fahrzeuge anzeigen (.:,'

2

BEZAHLT AUSSERHALB DES STANDORTS @

1

Fahrzeugname VIN Kennzeichen # Typ Marke & Modell Liuftab in Status = Aktionen
MERCEDES-BENZ,
chroma updated4 56789765431234578 56784 Subunternehmer j In der Wartung
SPRINTER L2HZ 18 Vorbeugende Wartung.
In der Wartung
esrer 45645674345623457 DFGTHY Subunternehmer OTHER, OTHER ! .
REDBFEtLII'SEI'VI(E
STREETSCOOTER,
kma-vname1 KMASUBTKXASUB1234  KMASUB1 Subunternehmer j In der Wartung
WORK BOX Reparaturservice.
MERCEDES-NFZ, VITO
New1 ACDEFGH1234567890  ABCD1234 Leasing (XYZ123) # #count #4# Tag (e) j In der Wartung
114 Reparaturservice.
R MERCEDES-BENZ, Aktiv
kmaleasel KMALEASEXKMALEASE KMALEAS Vermietet
SPRINTER L2ZH2 18 Bis 2020-07-25.
. MERCEDES-NFZ, .
kmaOwn1 KMARWNTKXAAWNT134 KMAOWN1 Im Besitz Aktiv
SPRINTER
MERCEDES-NFZ, VITO .
kmasub2 KMASUB21XKMASUB21 KMASU1TX Subunternehmer Aktiv

N

3. Fahrzeuge kdnnen nach Delivery Station gefiltert werden, sofern der DSP an mehreren Stationen

tatig ist.
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1.2 Hinzufiigen von Fahrzeugen - Amazon ,branded” Fahrzeuge (mit
Logo)
Amazon ,branded” Fahrzeuge (mit Logo), werden automatisch in den Flottenbestand geladen.

1. Alle auf ein DSP registrierten Amazon ,branded” Fahrzeuge werden automatisch in die Liste des
Flottenbestands hinzugefligt (automatisiert durch Datenintegration mit Leaseplan).



2. DSP-Besitzer missen diese Fahrzeuge nicht manuell der Liste hinzufligen.

1.3 Hinzufiigen von Fahrzeugen —, Non - branded” Fahrzeuge (ohne
Logo)

Starten Sie das Hinzufiigen von Fahrzeugen: Klicken Sie auf der Hauptseite, auf der Sie die
Flottenlibersicht sehen, auf die Schaltflache , Fahrzeuge hinzufigen”.

Fahrzeuge hinzufiigen

Wahlen Sie den Fahrzeugtyp: Wahlen Sie fir die Frage zum Fahrzeugtyp die Option ,,Non - branded”
Fahrzeuge aus. Wahlen Sie "Ja", wenn Sie gefragt werden: "Haben Sie derzeit das Fahrzeug?" Geleaste
Fahrzeuge kdnnen erst nach Erhalt des Fahrzeugs hinzugefiigt werden.

Administration Flotte Fahrzeuge hinzufiigen

Fahrzeuge hinzufiigen

Fur Markenfahrzeuge, die geliefert wurden und in lhrem Lagerbestand nicht aktiv sind, aktualisieren Sie den Status auf der Seite Marken-Fahrzeug-Bestellliste

Was ist der Fahrzeugtyp?
_,' Leasingfahrzeug ohne Amazon-Marke
:' Leasing

) Ich besitze dieses Fahrzeug.

NN Y Y
Y Y (O (

) Subunternehmer Fahrzeug

Haben Sie das Fahrzeug momentan?
O Ja

Y .
() Nein

Abbrechen

Fiillen Sie die Leasingdetails aus: Geben Sie die Lieferstation ein, an der das Fahrzeug verwendet wird
und die Details des Leasingvertrags. Laden Sie auch das Leasingdokument hoch, indem Sie das Bild PDF
oder Excel-Datei von lhrem lokalen System auswahlen.



Administration > Flotte > Fahrzeuge hinzufiigen

Fahrzeuge hinzufiigen (Leasingfahrzeug ohne Amazon-Marke)

An welcher Station wird dieses Fahrzeug eingesetzt?

N ~
Station -

Leasinginformationen eingeben
Wir bendtigen lhre Leasinginformationen, um lhre Routen zu sichern
und zukiinftige Probleme mit dem Leasinganbieter zu losen.

Enddatum des Leasingvertrages ﬁ

Leasinganbieter ‘ Startdatum des Leasingvertrages ﬁ ‘

Leasingdokument hochladen

Choose a file OR drag it here
File formats supported: PDF, JPG,JPEG,PNG,XLS XLSX

Fahrzeugdetails hinzufiigen: Fligen Sie den Fahrzeugnamen, die Fahrgestellnummer, das Zulassungsjahr,
die Marke, das Modell, das Untermodell, das Kennzeichen und das Land der Anmeldung hinzu. Klicken
Sie auf "Speichern", um das Hinzufligen des Fahrzeugs zu lhrer Flotte abzuschlieRen.

Fahrzeugname *: Dies ist ein optionaler Name, den DSP fir den internen Gebrauch und die
Identifizierung des Fahrzeugs nutzen kann.

1. VIN: 17-stellige Fahrzeugkennung auf dem Mietvertrag und an verschiedenen Stellen des
Fahrzeugs vorhanden. Dieses Feld kann flr kein Fahrzeug in einer anderen DSP-Flotte im
Netzwerk dupliziert werden.

2. Jahr, Marke, Modell und Untermodell: Diese Informationen finden Sie in den

Leasingdokumentation. Wenn der richtige Wert nicht in der Liste enthalten ist, wahlen Sie flr

dieses Feld "Andere".

Zulassungsstatus: Das Land, in der das Fahrzeug registriert ist.

Kennzeichen: Die eindeutige Fahrzeugkennung anhand der Kennzeichen.

Mietbeginn: Kann nicht in der Zukunft liegen. Nicht erforderlich fiir eigene Fahrzeuge.

Mietenddatum: Maximal 5 Jahre (60 Monate) sind vom System zulassig. Nicht erforderlich fir

eigene Fahrzeuge.

7. Leasingdokumentation ODER Registrierungsdokumentation: Fahrzeugregistrierung, Rechnung
oder ein anderer Besitznachweis miissen hochgeladen werden. Es kdnnen mehrere Dokumente

o v kW

gleichzeitig hochgeladen werden.



8. Wahlen Sie "Speichern", wenn die
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Fahrzeuge hinzufiigen (Leasingfahrzeug ohne Amazon-Marke)

Geben Sie Fahrzeugdetails ein.
Bitte geben Sie Ihre Fahrzeuginformationen unten an, um das
Onboarding abzuschlieRen.

Apr101 VVWAB123467899088
Jahr ~ Marke A
2017 ¥ || MERCEDES-BENZ v
Modell ~ Untermodell ~
SPRINTER L2H2 18 ¥ || 314CDi 4WD M
Eingetragener Staat ~
ABCODO
DE - Deutschland v

Eingangsiiberpriifung abgeschlossen ist: Der neue Fahrzeugeintrag wird jetzt auf der Zielseite angezeigt.

MERCEDES-BENZ, Aktiv

Apr101 VVWAB123467899088 ABCO0O Vermietet
P SPRINTER L2H2 18 Bis 2020-07-08.

1.4 Hinzufiigen von Fahrzeugen - Eigene Fahrzeuge

Starten Sie das Hinzufiigen von Fahrzeugen: Klicken Sie auf der Hauptseite, auf der Sie die
Flottenlibersicht sehen, auf die Schaltflache , Fahrzeuge hinzufligen”.

Fahrzeuge hinzufiigen

Wahlen Sie den Fahrzeugtyp: Wahlen Sie flr die Frage zum Fahrzeugtyp ,,Ich besitze dieses Fahrzeug”
aus. Wahlen Sie "Ja", wenn Sie gefragt werden: "Haben Sie derzeit das Fahrzeug?" Eigene Fahrzeuge
konnen erst hinzugefligt werden, nachdem Sie das Fahrzeug erhalten haben.

Fahrzeugdetails hinzufiigen: Fligen Sie Startdatum, Fahrzeugname, Fahrgestellnummer, Jahr, Marke,
Modell, Untermodell, Kennzeichen und Land der Anmeldung hinzu. Wahlen Sie die Station aus, in der
das Fahrzeug eingesetzt wird. Klicken Sie auf "Speichern", um das Hinzufligen des Fahrzeugs zu lhrer

Flotte abzuschlieBen.

1. Station: Wahlen Sie die Lieferstation aus, in der das Fahrzeug eingesetzt wird.



2. Startdatum: Das Datum, ab dem das Fahrzeug genutzt wird.

3. Fahrzeugname *: Dies ist ein optionaler Name, den DSP fiir den internen Gebrauch und die
Identifizierung des Fahrzeugs haben kann.

4. VIN: 17-stellige Fahrzeugkennung auf dem Mietvertrag und an verschiedenen Stellen des
Fahrzeugs vorhanden. Dieses Feld kann fiir kein Fahrzeug in einer anderen DSP-Flotte im
Netzwerk dupliziert werden.

5. Jahr, Marke, Modell und Untermodell: Diese Informationen finden Sie in der
Leasingdokumentation. Wenn der richtige Wert nicht in der Liste enthalten ist, wahlen Sie fir
dieses Feld "Andere".

6. Zulassungsstatus: Die Region, in der das Fahrzeug registriert ist.

7. Kennzeichen: Die eindeutige Fahrzeugkennung anhand der Kennzeichen.

o

Mietbeginn: Kann nicht in der Zukunft liegen. Nicht erforderlich fir eigene Fahrzeuge.

9. Mietenddatum: Maximal 5 Jahre (60 Monate) sind vom System zulassig. Nicht erforderlich
fir eigene Fahrzeuge.

10. Leasingdokumentation ODER Registrierungsdokumentation: Fahrzeugregistrierung,
Rechnung oder ein anderer Besitznachweis missen hochgeladen werden. Es konnen mehrere
Dokumente gleichzeitig hochgeladen werden.

11. Wahlen Sie "Speichern", wenn Sie fertig sind



Administration Flotte » Fahrzeuge hinzufigen

Fahrzeuge hinzufiigen (Eigenes Fahrzeug)

An welcher Station wird dieses Fahrzeug eingesetzt?

Station ~

v

Hemel Hempstead (D...

Geben Sie Fahrzeugdetails ein.
Bitte geben Sie Ihre Fahrzeuginformationen unten an, um das
Onboarding abzuschlieRen.

Startdatum ﬁ
04/10/2020
Apr-1 Z00937G22389K1926
Jahr ~ Marke ~
2020 e MERCEDES-BENZ v
Modell A Untermodell A
SPRINTER L2H2 18 v || 314CDi 4WD v
Eingetragener Staat ~
D27887
DE - Deutschland v

Laden Sie Ihr Registrierungsdokument hoch

Choose a file OR drag it here
File formats supported: PDF JPG,JPEG,PNG,XLS XLSX

tempsnip.png P

1.5 Fahrzeuge hinzufiigen - Mietfahrzeuge

Starten Sie das Hinzufiigen von Fahrzeugen. Klicken Sie auf der Hauptseite, auf der Sie die
Flottenlibersicht sehen, auf die Schaltflache , Fahrzeuge hinzufligen”.

Fahrzeuge hinzufiigen

Hinzufiigen:Wahlen Sie Fahrzeugtyp : Wahlen Sie ,,Mietfahrzeug “, wenn Sie nach dem Fahrzeugtyp
gefragt werden. Wahlen Sie "Nein", wenn Sie ein Mietfahrzeug gebucht haben, dieses aber noch nicht
bereit gestellt wurde. Wahlen Sie ,Ja“, wenn die Mietfahrzeuge bereits geliefert wurden. Wahlen Sie
dann "Weiter".



Administration > Flotte Fahrzeuge hinzufiigen

Fahrzeuge hinzufiigen

Fur Markenfahrzeuge, die geliefert wurden und in IThrem Lagerbestand nicht aktiv sind, aktualisieren Sie den Status auf der Seite Marken-Fahrzeug-Bestellliste

Was ist der Fahrzeugtyp?

/:: Leasingfahrzeug ohne Amazon-Marke

\

o Leasing

() Ich besitze dieses Fahrzeug.

() subunternehmer Fahrzeug

Haben Sie das Fahrzeug momentan?

OJa

() Nein

g

Abbrechen

Reservierungsinformationen ausfiillen
1. Station: Die Lieferstation, an der das Fahrzeug genutzt wird
2. Vermieter: Firma, die das Fahrzeug mietet
3. Mietreservierungsnummer
4. Beginn der Reservierung
5. Ende der Reservierung

6. Anzahl der Fahrzeuge: Die Fahrzeuganzahl, die reserviert wurde und auf dem
Reservierungsdokument angegeben ist.

7. Reservierungsdokument: Die Bestdtigungsdokumente fiir die Mietreservierung miissen vor
dem Speichern hochgeladen werden. Geben Sie jeweils nur die Reservierungsinformationen
eines Dokuments ein. Wenn ein DSP mehrere Reservierungen hat, filhren Sie diesen Schritt fir
jede Reservierung einzeln und separat durch.

8. Wahlen Sie "Speichern" oder "Weiter", wenn Sie fertig sind.



Administration » Flotte > Fahrzeuge hinzufiigen

Fahrzeuge hinzufiigen (Reservierungsinformationen)

An welcher Station wird dieses Fahrzeug eingesetzt?

Station ~

Hemel Hempstead (D... v

Geben Sie Leasinginformationen ein

Wir bendétigen Ihre Leasing-Reservierungsinformationen, um lhre
Routen zu sichern und zukiinftige Probleme mit dem Vermieter zu
losen. Geben Sie die Informationen nur aus einem einzigen
Reservierungsbeleg ein.

Sixt ‘ ABC124 ‘

Leasing-Startdatum
04/08/2020

Enddatum des Leasings
07/17/2020

a|

|

Laden Sie lhr Reservierungsdokument hoch

Choose a file OR drag it here
File formats supported: PDF,JPG JPEG,PNG,XLS, XLSX

Reservierungszusammenfassung: Sie werden automatisch auf diese Seite weitergeleitet. Fligen Sie im

Rahmen dieser Mietreservierung Fahrzeuginformationen aller Fahrzeuge hinzu.

1. "Fahrzeug Hinzufiigen”: Zum Hinzufligen eines weiteren Fahrzeugs als Teil dieser
Reservierung.

2. "Fahrzeuginformationen Hinzufiigen”: So fligen Sie Details zum angegebenen Fahrzeug
hinzu.

3. "Fahrzeug (e) Entfernen”: So entfernen Sie das angegebene Fahrzeug aus dieser
Reservierung.

4. "Reservierung entfernen" So entfernen Sie die gesamte Reservierung.



Administration > Flotte > ABC124

Rese rVierung: ABc1 24 Reservierung entfernen

Leasing-Anbieter: Sixt ‘ Station: Hemel Hempstead (DHP1) - AMZL Reservierungsbeleg: grey.PNG

# #vehicleCount ## Leasingfahrzeuge

\:\ Vehicle 1 2020-04-08 - 2020-07-17 Warten auf Informationen Fahrzeuginformationen hinzufiigen

\:\ Vehicle 2 2020-04-08 - 2020-07-17 Warten auf Informationen Fahrzeuginformationen hinzufligen

Fahrzeuginformationen hinzufiigen:

Wahlen Sie "Fahrzeuginformationen hinzufligen" fir eines der Fahrzeuge und geben Sie die folgenden
Informationen an:

1. Fahrzeugname *: Dies ist ein optionaler Name, den DSP fiir den internen Gebrauch und
die Identifizierung des Fahrzeugs haben kann.

2. VIN: 17-stellige Fahrzeugkennung auf dem Mietvertrag und an verschiedenen Stellen
des Fahrzeugs vorhanden. Dieses Feld kann fir kein Fahrzeug in einer anderen DSP-Flotte im
Netzwerk dupliziert werden.

3. Jahr, Marke, Modell und Untermodell: Diese Informationen finden Sie in der
Leasingdokumentation. Wenn der richtige Wert nicht in der Liste enthalten ist, wahlen Sie
fir dieses Feld "Andere".

4. Zulassungsstatus: Die Region, in der das Fahrzeug registriert ist.
5. Kennzeichen: Die eindeutige Fahrzeugkennung anhand der Kennzeichen.

6. Start- und Enddatum der Anmietung: Wird basierend auf den Reservierungsdaten
vorab ausgefullt, kann jedoch bei Bedarf fiir jedes Fahrzeug gedandert werden.

7. Mietdokumentation: Die Mietrechnung muss als Besitznachweis hochgeladen werden.
Es konnen mehrere Dokumente gleichzeitig hochgeladen werden. Die Dokumente kénnen
durch Aktivieren des Kontrollkdstchens auf alle Fahrzeuge in einer einzigen Reservierung
angewendet werden.

8. Wahlen Sie "Speichern", wenn Sie fertig sind. Wiederholen Sie diesen Vorgang fiir alle
Fahrzeuge in der Reservierung, die bereit gestellt wurden.



Fahrzeuginformationen hinzufiigen x

Bitte geben Sie unten lhre Fahrzeuginformationen an, um fir lhre Miete
bezahlt zu werden.

Fahrzeugname (optional) VIN

Jahr ~ Marke ~
Widhlen Sie ein Jahr h Wihlen Sie eine Mark...
Maodell ~ Untermodell ~

Wihlen Sie ein Modell... Wihlen Sie ein Unter...

) Eingetragener Staat
Kennzeichennummer

<>

Bundesstaat auswahlen

Leasing-Startdatum
04/08/2020

Enddatum des Leasings
07/17/2020

&8 2

Laden Sie den Leasingvertrag oder die Rechnung hoch. Wenn
Sie keinen haben, laden Sie den Leasingbuchungsbeleg hoch.

Choose a file OR drag it here

File formats supported:
PDF.JPG,JPEG,PNG,XLS, XLSX

1 Gleiches Mietdokument fiir alle Fahrzeuge in dieser

— Reservierung anwenden
Speichern

1.6 Fahrzeuge aktualisieren - Amazon , branded” Fahrzeuge

1. Amazon ,branded” Fahrzeuge werden automatisch von der Fleet Management Company, dh.

Leaseplan, aktualisiert.

2. Leaseplan Daten dienen als Grundlage fiir alle Amazon , branded” Fahrzeuge . DSPs kénnen Uber das

Portal einen Fahrzeugnamen / Fahrzeugstatus hinzufiigen und die Fahrzeugstationen andern.

3. Aktualisieren Sie das Fahrzeug auf der Fahrzeugdetailseite.

1. Klicken Sie in der Fahrzeuglibersicht auf die Zeile des Fahrzeugs, dass Sie anzuzeigen
oder bearbeiten méchten.
MERCEDES-BENZ, Aktiv
Test1 89876456786543256 56745 Von Amazon geleast I e
g SPRINTER L2H2 18 Bis 2023-12-14.
2. Ein beliebiger Name kann einem Fahrzeug fiir den internen Gebrauch hinzugefigt

werden. Wahlen Sie in der Fahrzeuglibersicht das Stiftsymbol neben dem




Fahrzeugnamen. Geben Sie einen neuen Namen ein und wahlen Sie "Speichern".

3. Sofern ein Fahrzeug in einer anderen Station genutzt wird, kann die aktuelle Station
entsprechend gedandert werden. Wahlen Sie in der Fahrzeugibersicht das Stiftsymbol
neben der Station. Wahlen Sie die neue Station aus und drlicken Sie "Speichern".

Administration > Flotte > Test1
- Testlo o
Standard 2018 MERCEDES-BENZ, SPRINTER L2H2 18 | 56745 | 89876456786543256 | UUK1 &

Paketlieferwagen
Amazon Leasingfahrzeug 2018-12-14 - 2023-12-14 | LeasePlan

Fahrzeugaktivitét | Allesanzeigen a2 1

Fahrzeug hinzugefiigt 04/22/2020

4. Der Fahrzeugstatus kann in "In Wartung" oder "Aktiv" gedndert werden. Wenn das
Fahrzeug gewartet wird, muss der Grund nachtraglich ausgewahlt werden (Reparaturen
/ regelmaRige Wartung mussen durchgefiihrt werden).

Status aktualisieren X

Fahrzeugname: Test1

Kennzeichen: 56745

Status ~
~
In der Wartung
Grund "
. w
Reparaturservice

1.7 Fahrzeuge aktualisieren — geleaste ,,non - branded” Fahrzeuge,
eigener Besitz und Mietfahrzuge

Aktualisierungen in der Fahrzeugdetailseite: Die Bearbeitung von Fahrzeuginformationen erfolgt Giber
die Fahrzeugdetailseite. Klicken Sie auf der Bestandsseite auf die Zeile des Fahrzeugs, um sie anzuzeigen

oder zu bearbeiten.



Fahrzeugname

the mystery machine
updated

test

the bat mobile

The Express

VIN

12345543211234567

98989767654545432

45678765432345689

23456789756789598

Kennzeichen # 1=

12345

344338

45678

52465

Typ

Subunternehmer

Im Besitz

Vermietet

Leasing
(34567865432)

Marke & Modell

OTHER, OTHER

MERCEDES-BENZ,
SPRINTER L2ZH2 18

MERCEDES-BENZ,
SPRINTER L2H2 18

MERCEDES-BENZ,
SPRINTER L2ZH2 18

Lauft ab in

# #count ## Tag (e)

Status Aktionen

Aktiv

Aktiv

Aktiv
Bis 2020-04-25

Aktiv
Bis 2020-08-22.

Fahrzeugnamen bearbeiten: Jeder beliebige Name kann einem Fahrzeug fir den internen Gebrauch
zugeordnet werden. Wahlen Sie auf der Fahrzeugdetailseite das Stiftsymbol neben dem
Fahrzeugnamen. Geben Sie einen neuen Namen ein und wahlen Sie "Speichern".

Standard
Paketlieferwagen

Fahrzeugname
test

Abbrechen Aktiv

2019 MERCEDES-BENZ, SPRINTER L2H2 18 | 344338 | 98989767654545432 | DHP1 f

Eigenes Fahrzeug 2020-04-21

Dokument hochladen

Fahrzeugstatus bearbeiten: Wahlen Sie auf der Fahrzeugdetailseite ,,aktualisieren” aus.

Status aktualisieren x

Fahrzeugname: test

Kennzeichen:

1. Die Auswahl von ,In Wartung” erfordert die Angabe der Art der Wartung (Reparatur

oder Vorbeugung).

2. Durch Auswahl von ,,Inaktiv” wird das Fahrzeug aus dem DSP-Bestand entfernt.

3. Sofern Sie , Aktiv” auswahlen, obwohl das Fahrzeug zuvor inaktiv war, muss ein

aktualisierter Besitznachweis vorgelegt werden.

4. Wahlen Sie "Update", wenn Sie fertig sind.

344338

Status

In der Wartu

ng

<>

Grund

Reparaturservice

<>

Fahrgestellnummer bearbeiten: Die Fahrgestellnummer eines Fahrzeugs kann nicht direkt im System

bearbeitet werden. Wenn ein Fahrzeug mit einer falschen Fahrgestellnummer hochgeladen wurde,

missen die folgenden Schritte ausgefiihrt werden, um dies zu korrigieren.




1. Andern Sie den Fahrzeugstatus in "Inaktiv".
2. Erstellen Sie einen neuen Fahrzeugeintrag mit der richtigen Fahrgestellnummer.

Falls ein hinzugefligtes Fahrzeug automatisch in den Status "Inaktiv" versetzt wurde und nicht in den
Status "Aktiv" zurickkehren kann, kann dies daran liegen, dass die Fahrgestellnummer falsch / doppelt
ist. Erstellen Sie in einer solchen Situation einen neuen Fahrzeugeintrag mit der richtigen
Fahrgestellnummer.

Bearbeiten des Enddatum fiir Leasing- oder Mietfahrzeuge von ,,non - branded” Fahrzeuge : Wahlen Sie
auf der Fahrzeugdetailseite das Stiftsymbol neben dem Enddatum aus. Geben Sie das neue Datum fiir
das Fahrzeug ein. Wenn ein Datum ausgewahlt wird, das den Besitzzeitraum des Fahrzeugs erweitert,
muss ein neues Besitznachweisdokument hochgeladen werden. Wahlen Sie "Speichern", wenn Sie fertig
sind.

Enddatum des Leasings bearbeiten x

Fahrzeugname: New1

Kennzeichen: ABCD1234

Enddatum des Leasings
2020-05-21

@

Laden Sie den Leasingvertrag oder die Rechnung hoch. Wenn Sie
keinen haben, laden Sie den Leasingbuchungsbeleg hoch.

Choose a file OR drag it here

File formats supported
PDFJPG,JPEG,PNG XLS XLSX

Speichern

Station bearbeiten: Wahlen Sie auf der Fahrzeugdetailseite das Stiftsymbol neben der Fahrzeugstation
aus. Wahlen Sie dann aus der Dropdown-Liste die neue Station aus. Wenn die autorisierte Anzahl von
Fahrzeugen an der neuen Station Uberschritten wird, wird ein Fehler angezeigt. Wahlen Sie "Speichern",
wenn Sie fertig sind.

Stationscode )
- Abbrechen
DHP1




Manuelles Entfernen von Fahrzeugen (Status auf "inaktiv" setzen): Fahrzeuge werden niemals aus dem
Flottenportal geldscht, sondern in einen inaktiven Status versetzt und nicht in der Bestandsansicht
angezeigt.

Status aktualisieren X

Fahrzeugname: New1

Kennzeichen: ABCD1234

Status

<>

Inaktiv

4 Inaktive Fahrzeuge werden in der Registerkarte ,Meine Fahrzeuge”
*1 nicht standardmaBig angezeigt. Wahlen Sie ,Inaktive Fahrzeuge

anzeigen”, um alle
Update

Automatisches Entfernen: Folgendes fuhrt dazu, dass ein Fahrzeug automatisch auf inaktiv gesetzt wird:
1. Ablauf: Das Miet- oder Enddatum fiir ein Fahrzeug ist abgelaufen.

2. Vervielfdltigung: Wenn ein zweiter DSP ein Fahrzeug mit derselben Fahrgestellnummer
hinzuflgt, wird das Fahrzeug in der Flotte des aktuellen DSP in den Status "inaktiv"

gesetzt. Beispiel: DSP1 mietet ein Fahrzeug und gibt es vorzeitig zurlick, dann empfangt
DSP2 dasselbe Fahrzeug.

"Inaktive" Fahrzeuge anzeigen: Zeigen Sie die Liste der inaktiven Fahrzeuge eines DSP auf der
Bestandsseite an, indem Sie die Auswahl "Inaktive Fahrzeuge anzeigen" dndern.

Inaktive Fahrzeuge anzeigen

1.8 Mietreservierungen

Reservierung stornieren: Eine Reservierung kann storniert werden, bis das erste Fahrzeug vollstandig
fir die Reservierung registriert ist. Wahlen Sie die Reservierung auf der Registerkarte "Flottenbestand"
auf der Registerkarte "Mietreservierungen" aus. Wahlen Sie auf der Reservierungsdetailseite
"Reservierung entfernen" und bestatigen dies.

Aktualisierung von Fahrzeugen, nicht der Reservierung: Sobald eine Reservierung erstellt und ein
Fahrzeug vollstandig registriert wurde, kann eine Mietreservierung nicht mehr gedndert werden. Details
wie Startdaten, Enddaten und Fahrzeugdokumentation kénnen jedoch fiir jedes einzelne Fahrzeug in
einer Reservierung gedandert werden.



Administration > Flotte > ABC124

RESEI'ViEI'IJ I'Ig: ABC1 24 Reservierung entfernen

Leasing-Anbieter: Sixt ‘ Station: Hemel Hempstead (DHP1) - AMZL Reservierungsbeleg: grey.PNG

# #vehicleCount ## Leasingfahrzeuge Fahrzeug hinzufiigen

|:\ Vehicle 1 2020-04-08 - 2020-07-17 Warten auf Informationen Eahrzeuginformationen hinzufiigen
[T} Vehicle 2 2020-04-08 - 2020-07-17 Warten auf Informationen Fahrzeuginformationen hinzufiigen
I:\ Vehicle 3 2020-04-08 - 2020-07-17 Warten auf Informationen Eahrzeuginformationen hinzufiigen

1.9 Parkplatze auBerhalb der Station aktualiseren
Off-Site-Parkplatze hinzufiigen:

1. Wahlen Sie auf der Hauptseite des Fahrzeugbestands die Schaltflache "Parkplatz bearbeiten".

2. Wahlen Sie im Popup-Fenster "Ja" und geben Sie die Anzahl der Parkpladtze an jeder Station ein.
Hinweis: Es gibt eine maximale Anzahl von Pldtzen pro Station, basierend auf der groReren
Anzahl von registrierten Fahrzeugen oder autorisierter Fahrzeuge.

3. Wabhlen Sie "Bestatigen"

Parken bearbeiten X

Bezahlen Sie fiir Parkpldtze aulerhalb des Standorts?

o la
':::' Nein

Wie viele Plitze zahlen Sie derzeit?

DHP1
0

UUK1
1

FLO1

DXE1

Datum der letzten Aktualisierung Abbrechen w




1.10 Trouble Ticket Links

Bei technischen Problemen der Fahrzeuge erstellen Sie bitte ein Ticket Gber die folgenden Links:

Probleme mit fehlenden oder zusatzlichen Armada-Fahrzeugen

Probleme beim Hinzufligen von Fahrzeugen

Probleme beziglich fehlender Marke, Modell usw. der Fahrzeuge

Probleme beziiglich der Anderung des Fahrzeugstatus

Probleme beim Hochladen von Dokumenten

Probleme mit UX



https://tiny.amazon.com/ak7xfy40
https://tiny.amazon.com/u1t3nt04
https://tiny.amazon.com/gwjyj9rh
https://tiny.amazon.com/1h2s3kck3
https://tiny.amazon.com/110cspgs8
https://tiny.amazon.com/s1q412t4

