
Fleet Management Tool SOP: 

Fleet Management Tool ist ein Flotten-Management-Tool, mit dem DSPs Informationen und Details zu 

ihrer Flotte im Logistikportal einsehen können. DSP-Besitzer können im Logistikportal Fahrzeuge zu ihrer 

Flotte hinzufügen, entfernen und bearbeiten. Armada-Fahrzeuge werden automatisch vom FMC-Portal 

(LeasePlan) in das Tool hinzugefügt. Sowohl selbst geleaste oder im Eigenbesitz befindliche Fahrzeuge 

als auch Mitfahrzeuge müssen von den DSPs über das Tool selbst hinzugefügt werden. 

Fahrzeugdokumente können zusammen mit der Eingabe der Fahrzeugdetails hochgeladen werden. 

1.1 DSP Fleet Portal 

1. Zugriff auf das Flotten-Management-Portal: Gehen Sie im Logistikportal unter der Registerkarte 

Administration auf Flotte:  

https://logistics.amazon.de/fleet-management 

 

Alternativ können Sie sich über den Link https://logistics.amazon.de/ beim Logistikportal 

anmelden und in der Navigationsleiste Setup -> Fleet auswählen, um auf das Flottenportal 

zuzugreifen. 

 

 
 

2. DSP-Flottenansicht: Die Zielseite für das Flottenportal zeigt den Bestand aller in der Flotte 

befindlichen Fahrzeuge. 

https://logistics.amazon.de/fleet-management
https://logistics.amazon.de/fleet-management
https://logistics.amazon.de/fleet-management


 
 

 

 

3. Fahrzeuge können nach Delivery Station gefiltert werden, sofern der DSP an mehreren Stationen 

tätig ist. 

 

1.2 Hinzufügen von Fahrzeugen -  Amazon „branded“ Fahrzeuge (mit 

Logo) 

Amazon „branded“ Fahrzeuge (mit Logo), werden automatisch in den Flottenbestand geladen.  

1. Alle auf ein DSP registrierten Amazon „branded“ Fahrzeuge  werden automatisch in die Liste des 

Flottenbestands hinzugefügt (automatisiert durch Datenintegration mit Leaseplan). 

 



2. DSP-Besitzer müssen diese Fahrzeuge nicht manuell der Liste hinzufügen. 

1.3 Hinzufügen von Fahrzeugen – „Non - branded“  Fahrzeuge (ohne 

Logo) 

Starten Sie das Hinzufügen von Fahrzeugen: Klicken Sie auf der Hauptseite, auf der Sie die 

Flottenübersicht sehen, auf die Schaltfläche „Fahrzeuge hinzufügen“. 

 

Wählen Sie den Fahrzeugtyp: Wählen Sie für die Frage zum Fahrzeugtyp die Option „Non - branded“  

Fahrzeuge aus. Wählen Sie "Ja", wenn Sie gefragt werden: "Haben Sie derzeit das Fahrzeug?" Geleaste 

Fahrzeuge können erst nach Erhalt des Fahrzeugs hinzugefügt werden. 

 

Füllen Sie die Leasingdetails aus: Geben Sie die Lieferstation ein, an der das Fahrzeug verwendet wird 

und die Details des Leasingvertrags. Laden Sie auch das Leasingdokument hoch, indem Sie das Bild PDF 

oder Excel-Datei von Ihrem lokalen System auswählen. 



 

Fahrzeugdetails hinzufügen: Fügen Sie den Fahrzeugnamen, die Fahrgestellnummer, das Zulassungsjahr, 

die Marke, das Modell, das Untermodell, das Kennzeichen und das Land der Anmeldung hinzu. Klicken 

Sie auf "Speichern", um das Hinzufügen des Fahrzeugs zu Ihrer Flotte abzuschließen. 

Fahrzeugname *: Dies ist ein optionaler Name, den DSP für den internen Gebrauch und die 

Identifizierung des Fahrzeugs  nutzen kann. 

1. VIN: 17-stellige Fahrzeugkennung auf dem Mietvertrag und an verschiedenen Stellen des 

Fahrzeugs vorhanden. Dieses Feld kann für kein Fahrzeug in einer anderen DSP-Flotte im 

Netzwerk dupliziert werden. 

2. Jahr, Marke, Modell und Untermodell: Diese Informationen finden Sie in den 

Leasingdokumentation. Wenn der richtige Wert nicht in der Liste enthalten ist, wählen Sie für 

dieses Feld "Andere". 

3. Zulassungsstatus: Das Land, in der das Fahrzeug registriert ist. 

4. Kennzeichen: Die eindeutige Fahrzeugkennung anhand der Kennzeichen. 

5. Mietbeginn: Kann nicht in der Zukunft liegen. Nicht erforderlich für eigene Fahrzeuge. 

6. Mietenddatum: Maximal 5 Jahre (60 Monate) sind vom System zulässig. Nicht erforderlich für 

eigene Fahrzeuge. 

7. Leasingdokumentation ODER Registrierungsdokumentation: Fahrzeugregistrierung, Rechnung 

oder ein anderer Besitznachweis müssen hochgeladen werden. Es können mehrere Dokumente 

gleichzeitig hochgeladen werden. 



8. Wählen Sie "Speichern", wenn die 

 

Eingangsüberprüfung abgeschlossen ist: Der neue Fahrzeugeintrag wird jetzt auf der Zielseite angezeigt. 

 

1.4 Hinzufügen von Fahrzeugen - Eigene Fahrzeuge 

Starten Sie das Hinzufügen von Fahrzeugen: Klicken Sie auf der Hauptseite, auf der Sie die 

Flottenübersicht sehen, auf die Schaltfläche „Fahrzeuge hinzufügen“.  

 

Wählen Sie den Fahrzeugtyp: Wählen Sie für die Frage zum Fahrzeugtyp „Ich besitze dieses Fahrzeug“ 

aus. Wählen Sie "Ja", wenn Sie gefragt werden: "Haben Sie derzeit das Fahrzeug?" Eigene Fahrzeuge 

können erst hinzugefügt werden, nachdem Sie das Fahrzeug erhalten haben. 

Fahrzeugdetails hinzufügen: Fügen Sie Startdatum, Fahrzeugname, Fahrgestellnummer, Jahr, Marke, 

Modell, Untermodell, Kennzeichen und Land der Anmeldung hinzu. Wählen Sie die Station aus, in der 

das Fahrzeug eingesetzt wird. Klicken Sie auf "Speichern", um das Hinzufügen des Fahrzeugs zu Ihrer 

Flotte abzuschließen. 

1.     Station: Wählen Sie die Lieferstation aus, in der das Fahrzeug eingesetzt wird. 



2.    Startdatum: Das Datum, ab dem das Fahrzeug genutzt wird. 

3.     Fahrzeugname *: Dies ist ein optionaler Name, den DSP für den internen Gebrauch und die 

Identifizierung des Fahrzeugs haben kann. 

4.     VIN: 17-stellige Fahrzeugkennung auf dem Mietvertrag und an verschiedenen Stellen des 

Fahrzeugs vorhanden. Dieses Feld kann für kein Fahrzeug in einer anderen DSP-Flotte im 

Netzwerk dupliziert werden. 

5.     Jahr, Marke, Modell und Untermodell: Diese Informationen finden Sie in der 

Leasingdokumentation. Wenn der richtige Wert nicht in der Liste enthalten ist, wählen Sie für 

dieses Feld "Andere". 

6.     Zulassungsstatus: Die Region, in der das Fahrzeug registriert ist. 

7.     Kennzeichen: Die eindeutige Fahrzeugkennung anhand der Kennzeichen. 

8.     Mietbeginn: Kann nicht in der Zukunft liegen. Nicht erforderlich für eigene Fahrzeuge. 

9.     Mietenddatum: Maximal 5 Jahre (60 Monate) sind vom System zulässig. Nicht erforderlich 

für eigene Fahrzeuge. 

10.  Leasingdokumentation ODER Registrierungsdokumentation: Fahrzeugregistrierung, 

Rechnung oder ein anderer Besitznachweis müssen hochgeladen werden. Es können mehrere 

Dokumente gleichzeitig hochgeladen werden. 

11.  Wählen Sie "Speichern", wenn Sie fertig sind 



 

1.5 Fahrzeuge hinzufügen - Mietfahrzeuge 

Starten Sie das Hinzufügen von Fahrzeugen. Klicken Sie auf der Hauptseite, auf der Sie die 

Flottenübersicht sehen, auf die Schaltfläche „Fahrzeuge hinzufügen“.  

 

Hinzufügen:Wählen Sie Fahrzeugtyp : Wählen Sie „Mietfahrzeug “, wenn Sie nach dem Fahrzeugtyp 

gefragt werden. Wählen Sie "Nein", wenn Sie ein Mietfahrzeug gebucht haben, dieses aber noch nicht 

bereit gestellt wurde. Wählen Sie „Ja“, wenn die Mietfahrzeuge bereits geliefert wurden. Wählen Sie 

dann "Weiter". 



 

Reservierungsinformationen ausfüllen 

1.       Station: Die Lieferstation, an der das Fahrzeug genutzt wird 

2.       Vermieter: Firma, die das Fahrzeug mietet 

3.       Mietreservierungsnummer 

4.      Beginn der Reservierung 

5.      Ende der Reservierung 

6.       Anzahl der Fahrzeuge: Die Fahrzeuganzahl, die reserviert wurde und auf dem 

Reservierungsdokument angegeben ist. 

7.       Reservierungsdokument: Die Bestätigungsdokumente für die Mietreservierung müssen vor 

dem Speichern hochgeladen werden. Geben Sie jeweils nur die Reservierungsinformationen 

eines Dokuments ein. Wenn ein DSP mehrere Reservierungen hat, führen Sie diesen Schritt für 

jede Reservierung einzeln und separat durch. 

8.       Wählen Sie "Speichern" oder "Weiter", wenn Sie fertig sind. 



  

Reservierungszusammenfassung: Sie werden automatisch auf diese Seite weitergeleitet. Fügen Sie im 

Rahmen dieser Mietreservierung Fahrzeuginformationen aller Fahrzeuge hinzu. 

1.       "Fahrzeug Hinzufügen“: Zum Hinzufügen eines weiteren Fahrzeugs als Teil dieser 

Reservierung. 

2.       "Fahrzeuginformationen Hinzufügen“: So fügen Sie Details zum angegebenen Fahrzeug 

hinzu. 

3.       "Fahrzeug (e) Entfernen“: So entfernen Sie das angegebene Fahrzeug aus dieser 

Reservierung. 

4.       "Reservierung entfernen" So entfernen Sie die gesamte Reservierung. 



 

Fahrzeuginformationen hinzufügen: 

Wählen Sie "Fahrzeuginformationen hinzufügen" für eines der Fahrzeuge und geben Sie die folgenden 

Informationen an: 

1.       Fahrzeugname *: Dies ist ein optionaler Name, den DSP für den internen Gebrauch und 

die Identifizierung des Fahrzeugs haben kann. 

2.       VIN: 17-stellige Fahrzeugkennung auf dem Mietvertrag und an verschiedenen Stellen 

des Fahrzeugs vorhanden. Dieses Feld kann für kein Fahrzeug in einer anderen DSP-Flotte im 

Netzwerk dupliziert werden. 

3.       Jahr, Marke, Modell und Untermodell: Diese Informationen finden Sie in der 

Leasingdokumentation. Wenn der richtige Wert nicht in der Liste enthalten ist, wählen Sie 

für dieses Feld "Andere". 

4.       Zulassungsstatus: Die Region, in der das Fahrzeug registriert ist. 

5.       Kennzeichen: Die eindeutige Fahrzeugkennung anhand der Kennzeichen.  

6.       Start- und Enddatum der Anmietung: Wird basierend auf den Reservierungsdaten 

vorab ausgefüllt, kann jedoch bei Bedarf für jedes Fahrzeug geändert werden. 

7.       Mietdokumentation: Die Mietrechnung muss als Besitznachweis hochgeladen werden. 

Es können mehrere Dokumente gleichzeitig hochgeladen werden. Die Dokumente können 

durch Aktivieren des Kontrollkästchens auf alle Fahrzeuge in einer einzigen Reservierung 

angewendet werden. 

8.       Wählen Sie "Speichern", wenn Sie fertig sind. Wiederholen Sie diesen Vorgang für alle 

Fahrzeuge in der Reservierung, die bereit gestellt wurden. 



 

1.6           Fahrzeuge aktualisieren - Amazon „branded“ Fahrzeuge  

1.     Amazon „branded“ Fahrzeuge werden automatisch von der Fleet Management Company, dh. 

Leaseplan, aktualisiert. 

2.     Leaseplan Daten dienen als Grundlage für alle Amazon „branded“ Fahrzeuge . DSPs können über das 

Portal einen Fahrzeugnamen / Fahrzeugstatus hinzufügen und die Fahrzeugstationen ändern. 

3. Aktualisieren Sie das Fahrzeug auf der Fahrzeugdetailseite. 

1. Klicken Sie in der Fahrzeugübersicht auf die Zeile des Fahrzeugs, dass Sie anzuzeigen 

oder bearbeiten möchten. 

 
 

2. Ein beliebiger Name kann einem Fahrzeug für den internen Gebrauch hinzugefügt 

werden. Wählen Sie in der Fahrzeugübersicht das Stiftsymbol neben dem 



Fahrzeugnamen. Geben Sie einen neuen Namen ein und wählen Sie "Speichern". 

 

3. Sofern ein Fahrzeug in einer anderen Station genutzt wird, kann die aktuelle Station 

entsprechend geändert werden. Wählen Sie in der Fahrzeugübersicht das Stiftsymbol 

neben der Station. Wählen Sie die neue Station aus und  drücken Sie "Speichern". 

 

 
 

4. Der Fahrzeugstatus kann in "In Wartung" oder "Aktiv" geändert werden. Wenn das 

Fahrzeug gewartet wird, muss der Grund nachträglich ausgewählt werden (Reparaturen 

/ regelmäßige Wartung müssen durchgeführt werden). 

 

 

1.7 Fahrzeuge aktualisieren – geleaste „non - branded“ Fahrzeuge, 

eigener Besitz und Mietfahrzuge  

Aktualisierungen in der Fahrzeugdetailseite: Die Bearbeitung von Fahrzeuginformationen erfolgt über 

die Fahrzeugdetailseite. Klicken Sie auf der Bestandsseite auf die Zeile des Fahrzeugs, um sie anzuzeigen 

oder zu bearbeiten. 



 

Fahrzeugnamen bearbeiten: Jeder beliebige Name kann einem Fahrzeug für den internen Gebrauch 

zugeordnet werden. Wählen Sie auf der Fahrzeugdetailseite das Stiftsymbol neben dem 

Fahrzeugnamen. Geben Sie einen neuen Namen ein und wählen Sie "Speichern". 

 

Fahrzeugstatus bearbeiten: Wählen Sie auf der Fahrzeugdetailseite „aktualisieren“ aus. 

1.       Die Auswahl von „In Wartung“ erfordert die Angabe der Art der Wartung (Reparatur 

oder Vorbeugung). 

2.       Durch Auswahl von „Inaktiv“ wird das Fahrzeug aus dem DSP-Bestand entfernt. 

3.       Sofern Sie „Aktiv“ auswählen, obwohl das Fahrzeug zuvor inaktiv war, muss ein 

aktualisierter Besitznachweis vorgelegt werden. 

4.       Wählen Sie "Update", wenn Sie fertig sind. 

 
 

Fahrgestellnummer bearbeiten: Die Fahrgestellnummer eines Fahrzeugs kann nicht direkt im System 

bearbeitet werden. Wenn ein Fahrzeug mit einer falschen Fahrgestellnummer hochgeladen wurde, 

müssen die folgenden Schritte ausgeführt werden, um dies zu korrigieren. 



1. Ändern Sie den Fahrzeugstatus in "Inaktiv". 

2. Erstellen Sie einen neuen Fahrzeugeintrag mit der richtigen Fahrgestellnummer. 

Falls ein hinzugefügtes Fahrzeug automatisch in den Status "Inaktiv" versetzt wurde und nicht in den 

Status "Aktiv" zurückkehren kann, kann dies daran liegen, dass die Fahrgestellnummer falsch / doppelt 

ist. Erstellen Sie in einer solchen Situation einen neuen Fahrzeugeintrag mit der richtigen 

Fahrgestellnummer. 

 

Bearbeiten des Enddatum für Leasing- oder Mietfahrzeuge von „non - branded“ Fahrzeuge : Wählen Sie 

auf der Fahrzeugdetailseite das Stiftsymbol neben dem Enddatum aus. Geben Sie das neue Datum für 

das Fahrzeug ein. Wenn ein Datum ausgewählt wird, das den Besitzzeitraum des Fahrzeugs erweitert, 

muss ein neues Besitznachweisdokument hochgeladen werden. Wählen Sie "Speichern", wenn Sie fertig 

sind. 

 

Station bearbeiten: Wählen Sie auf der Fahrzeugdetailseite das Stiftsymbol neben der Fahrzeugstation 

aus. Wählen Sie dann aus der Dropdown-Liste die neue Station aus. Wenn die autorisierte Anzahl von 

Fahrzeugen an der neuen Station überschritten wird, wird ein Fehler angezeigt. Wählen Sie "Speichern", 

wenn Sie fertig sind. 

 



Manuelles Entfernen von Fahrzeugen (Status auf "inaktiv" setzen): Fahrzeuge werden niemals aus dem 

Flottenportal gelöscht, sondern in einen inaktiven Status versetzt und nicht in der Bestandsansicht 

angezeigt. 

 

Automatisches Entfernen: Folgendes führt dazu, dass ein Fahrzeug automatisch auf inaktiv gesetzt wird: 

1.       Ablauf: Das Miet- oder Enddatum für ein Fahrzeug ist abgelaufen. 

2.       Vervielfältigung: Wenn ein zweiter DSP ein Fahrzeug mit derselben Fahrgestellnummer 

hinzufügt, wird das Fahrzeug in der Flotte des aktuellen DSP in den Status "inaktiv"  

gesetzt. Beispiel: DSP1 mietet ein Fahrzeug und gibt es vorzeitig zurück, dann empfängt 

DSP2 dasselbe Fahrzeug. 

"Inaktive" Fahrzeuge anzeigen: Zeigen Sie die Liste der inaktiven Fahrzeuge eines DSP auf der 

Bestandsseite an, indem Sie die Auswahl "Inaktive Fahrzeuge anzeigen" ändern. 

 

1.8 Mietreservierungen 

Reservierung stornieren: Eine Reservierung kann storniert werden, bis das erste Fahrzeug vollständig 

für die Reservierung registriert ist. Wählen Sie die Reservierung auf der Registerkarte "Flottenbestand" 

auf der Registerkarte "Mietreservierungen" aus. Wählen Sie auf der Reservierungsdetailseite 

"Reservierung entfernen" und bestätigen dies. 

Aktualisierung von Fahrzeugen, nicht der Reservierung: Sobald eine Reservierung erstellt und ein 

Fahrzeug vollständig registriert wurde, kann eine Mietreservierung nicht mehr geändert werden. Details 

wie Startdaten, Enddaten und Fahrzeugdokumentation können jedoch für jedes einzelne Fahrzeug in 

einer Reservierung geändert werden. 



 

 

1.9  Parkplätze außerhalb der Station aktualiseren  

Off-Site-Parkplätze hinzufügen: 

1. Wählen Sie auf der Hauptseite des Fahrzeugbestands die Schaltfläche "Parkplatz bearbeiten".  

 

2. Wählen Sie im Popup-Fenster "Ja" und geben Sie die Anzahl der Parkplätze an jeder Station ein. 

Hinweis: Es gibt eine maximale Anzahl von Plätzen pro Station, basierend auf der größeren 

Anzahl von registrierten Fahrzeugen oder autorisierter Fahrzeuge.  

 

3. Wählen Sie "Bestätigen" 

 

 

 



1.10 Trouble Ticket Links 

Bei technischen Problemen der Fahrzeuge erstellen Sie bitte ein Ticket über die folgenden Links: 

● Probleme mit fehlenden oder zusätzlichen Armada-Fahrzeugen 

● Probleme beim Hinzufügen von Fahrzeugen 

● Probleme bezüglich fehlender Marke, Modell usw. der Fahrzeuge 

● Probleme bezüglich der Änderung des Fahrzeugstatus  

● Probleme beim Hochladen von Dokumenten 

● Probleme mit UX 

 

https://tiny.amazon.com/ak7xfy40
https://tiny.amazon.com/u1t3nt04
https://tiny.amazon.com/gwjyj9rh
https://tiny.amazon.com/1h2s3kck3
https://tiny.amazon.com/110cspgs8
https://tiny.amazon.com/s1q412t4

