LeasePlan

Proceso general de compra de autos seminuevos

9 1 e Solicitud de cotizacion. Compdartanos su
. placa a terminaciones@leaseplan.com.

©) Los autos son usados, sin garantia y vendidos en el estado fisico y mecdnico

. . .. . en el que se encuentren.
2. Envio de cotizaciéon del auto seminuevo. ®

@ 48 horas hdbiles. (La cotizacion es vigente al mes en curso)

]
Si tiene interés en la compra, solo tiene que escribir a <) .

terminaciones@leaseplan.com y serd asesorado paso por paso ‘ 3. Confirmacién de interés por adquirir el auto
durante el proceso de compra. ’

4. Envio de lista de requisitos ) Importante: Ver Lista de requisitos al final del archivo.
(documentos y formatos).

Para poder avanzar requerimos que todos los documentos y formatos <)

estén completos y correctos. [ . 5. Envio por mail de documentos y formatos

Mdximo 5 dias hdbiles después de enviada la lista. @ solicitados para el tramite de venta.

6 ) ) @ Dentro de las 48 horas hdbiles después de completar requisitos.
e LeasePlan le proporciona referencia

de pago (bancaria). Eij Importante: Ver apoyo para realizar la transferencia.

Se aceptan pagos solo de la cuenta de la persona a quien se facture la
unidad.

e Envio de comprobantes de pago.

‘Mismo dia del pago preferentemente. @ ‘ @ 8

e Envio de tarjetas de circulacion y placas

a LeasePlan (para realizar baja ante Secretaria
correspondiente).

o) Se realiza después de recibir la confirmacién y comprobante de pago de
9 ) o "' parte del usuario.
e Confirmacién de pago. o IS
@ De 24 a 72 horas hdbiles después de recibir el comprobante, dependiendo
del proceso de cada banco.

El auto se mantiene activo en sistema hasta recibir por mail el comprobante @)
de pago o llegar a la fecha de término de arrendamiento
(lo que aplique primero).

. 1 o. Baja del auto en sistema.

Importante: Ver cudndo se detienen las rentas. E?j)

o) Lafactura se emitird con los datos incluidos en la constancia de situacién
- fiscal. En caso de haberlos registrado erréneamente, contard con 60 dias
para solicitar cualquier correccion.

11 e Facturacion de autos. ®

——_ Enun plazo mdaximo de 5 dias hdbiles (siempre y cuando hayamos
@ recibido placas y tarjeta de circulacion original).

Baja de placas ante la Secretaria correspondiente de acuerdo a la localidad. <=)>

‘ 1 2. Tramites de Gestoria.

E}j} En todos los casos podrd recoger de manera personal los documentos o
bien contratar una guia prepagada (con la mensajeria de su preferencia).

13. Entrega de documentacién al usuario,

(factura LeasePlan, copia factura original, pago v
de tenencias y/o certificaciones y baja de placas).

Toda la documentacién se entregara en las oficinas de LeasePlan.

@ CDMX y zona metropolitana: Mdximo 10 dias hdbiles.
Resto de la Republica: Mdximo 17 dias hdbiles.
Localidades con restricciones: Sin tiempo definido.
(elemplo: Campeche, Yucatan, Tamaulipas). (Los dias corren a partir de la
recepcion de tarjeta de circulacion y placas en oficinas de LeasePlan).

Corporativo Antara I, Blvd. Miguel de Cervantes Saavedra 230, Granada, @ LeasePlan @ Usuario @ Observaciones @ Tiempo Ejl Soportes
Miguel Hidalgo, 11520 Ciudad de México, CDMX. o :
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&9\ ;Cudndo se detienen las rentas?

TERMINACIONES NORMALES TERMINACIONES ANTICIPADAS

Si la fecha de terminacion
del arrendamiento

aun no llega, se aplica

el dia hdbil siguiente

a la fecha de envio

del comprobante de pago.

Si paga dentro del mes
en gue terminard

el arrendamiento,

se aplica hasta la fecha
de término.

Si paga después de la fecha
de terminacion

del arrendamiento,

se aplica el dia habil
siguiente a la fecha

de envio del comprobante
de pago.

Le sugerimos enviarlo
inmediatamente después
de realizarlo para detener
los cargos por

el arrendamiento.

& & &
Ejemplo: Ejemplo: Ejemplo:

« Fecha de terminacion de arren- » Fecha de terminacion de « Fecha de terminacion de
damiento: 28 de mayo de 2024 arrendamiento: 20 de mayo de arrendamiento: 28 de mayo de

« Fecha de confirmacion de pago: 2024 2024
20 de mayo de 2024 « Fecha de confirmacion de pago: « Fecha de confirmacion de pago:
« La baja se aplica hasta el 28 de 28 de mayo de 2018 03 de febrero de 2019
mayo de 2024 « La baja se aplica hasta el 29 de « La baja se aplica el 04 de febrero
mayo de 2024 de 2024

&9 Lista de requisitos para la compra del auto seminuevo

M~

@Q Acreditacion de Empleado. Recibo de némina, carta de

~— recursos humanos o credencial expedida por la empresa
para la que se labora.

' Comprobante de Domicilio
“ con cédigo postal (antigiiedad no mayor a tres meses).

Y Identificacién Oficial

con foto y firma vigente (INE o pasaporte). ($) ’ Contrato de Compra Venta (formato proporcionado
¢) por LeasePlan).

En el archivo Word: firmar y enviar de regreso en

Constancia de Situacion Fiscal Ve . .
formato digital (PDF o cualquier formato de imagen).

Actualizada al ano en curso.

Foto de Odémetro (actual).

/{§ > . .
U Notas: Enviar documentos escaneados y legibles en
formato PDF. El envio completo agilizard su proceso.

E‘jl Al realizar la transferencia, tome en cuenta que:

SPEI: la Unica forma aceptada
para realizar el pago es por

transferencia electrénica SPEI:

- Ya sea a través del portal
de su banco.
- O directo en ventanilla,

puede solicitar el apoyo de
un asesor.

Cuenta para depésito:
durante el proceso de comprag,
en LeasePlan le proporcio-
naremos el numero de
cuenta al que debe realizar
la transferencia. Por favor evite
usar otras cuentas bancarias
que ya conozca o le hayamos
proporcionado con anterioridad
ya que podrian no estar vigentes.

Use la cuenta que se le envie
al momento de la compra.

Referencia de 21 digitos:

el portal de su banco le

solicitard llenar el campo

"Motivo o Concepto de pago'.

Registre Gnicamente los 21 digitos
de la referencia bancaria que le propor-
cionamos, sin agregar ninguna otra nota.

@ Ejemplo de llenado correcto (sélo 21 digitos):
Motivo de pago VV2802184003052656561
Ejemplo de llenado incorrecto (21 digitos mds
descripcion): Motivo de pago
VV2802184003052656561 pago camioneta Ford

Ejemplo de llenado incorrecto (RFC): Motivo de
pago MMCB841009PT3

Ejemplo de llenado incorrecto (descripcion):
Motivo de pago de camioneta Ford

Nota: E/ omitir o modificar estos pasos podria evitar que la transferencia electronica SPEI fuera exitosa, en ese caso su pago no se veria
reflejado en LeasePlan, ocasionando retrasos en el proceso de compra.
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