7IMAseguramiento

de tu vehiculo

Entrega Gestoria Seguros Remarketing

*Reparaciones, Mantenimiento y Llantas

Siniestro por colision:

q-éiﬂ /‘ } Usuario: Notifica a la aseguradora
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Usuario: Ingresa unidad a taller seleccionado

Nota: Si el usuario no ingresa la unidad al taller, no se
puede continuar con el proceso. D

Proveedor: Inicia proceso de valuacion de doﬁos.\
El periodo de evaluacion dependerd de los danos que
presente la unidad.
Nota: La evaluacion de dafos en promedio tiene un periodo de 72hrs.

Sin embargo, esto podria demorar dependiendo los dafos que
presente la unidad.

/ LeasePlan: Comparte dictamen y evaluacion
de danos. Se confirma monto de deducible a

Fleet Manager para recibir indicaciones
para realizar el pago correspondiente.
Nota: Los dias promedio de reparacion de una unidad es de

20 dias. Podria variar por el porcentaje de dafios que presente
la unidad o bien por disposicion de las refacciones.

\/ Fleet Manager indica como proceder con el pogo:\
- » Opcion 1 Usuario realiza pago directo
v - » Opcion 2 LPMX gestiona el pago, genera
costo FEE por concepto de gestion de pago

de deducible
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LeasePlan (Opcion 2): Gestiona pago de
deducible y comparte el comprobante < C
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Usuario: Espera notificacion de reparacion concluida,
para acudir por su unidad

Nota: El usuario deberd presentar el

comprobante de pago de deducible /

El servicio de valet no estd

disponible en caso de siniestro.

Reparacion y/o sustitucion de cristales

Usuario:
Notifica a la
aseguradora

Usuario:
Ingresa
unidad con
el proveedor
seleccionado

Usuario: Notifica a
LPMX el ingreso de
la unidad y
comparte cotizacion
proporcionada por
el proveedor.
Importante que
detalle el monto
de deducible

LeasePlan:
Confirma el
monto de deducible
con la aseguradora
y solicita a Fleet

Manager Fleet Manager:

indicaciones
para el pago
correspondiente

Opcidn 2.
LeasePlan:
Gestiona
pago de deducible
y comparte el
comprobante
correspondiente o
bien informa de la
liberacion
administrativa.

Indica como
proceder
con el pago

Opcién 1 Usuario:
realiza pago directo

® Optcion 2 LeasePlan:
gestiona el pago,
genera costo FEE por
concepto de gestion de
pago de deducible

Usuario: Espera
notificacion de
reparacion
concluida, para
acudir por su unidad

Nota: El usuario deberd
presentar el comprobante de
pago de deducible

Pérdida total

En caso de
siniestro

Usuario: Notifica a la
aseguradora

Aseguradora/LeasePlan: Gestionan
la liberacion y/o acreditacion ante las
autoridades en caso de que se
requiera

Nota: Es importante que la unidad ingrese
al taller para iniciar con el proceso de evaluacion

Nota: La evaluacion de danos en promedio tiene
un periodo de 72 hrs. Sin embargo, esto podria

demorar dependiendo los danos que presente la
unidad

Aseguradora: Emite dictamen de PT
por danos que presenta
la unidad

LeasePlan: Inicia proceso
para reemplazar la unidad. Aplica
restricciones establecidas en
contrato de arrendamiento

LeasePlan:
Da seguimiento al proceso de
documentacion e indemnizacion de
o unidad

En LeasePlan tomamos muy en serio

la satisfaccion de nuestros clientes.

Si tienes alguna queja o sugerencia
puedes contactarnos al correo:
sugerencias@leaseplan.com.mx

Y un asesor se pondrd en contacto
contigo.

leaseplan.com.mx

What's next?

F' . Encaso de

V' robo

Usuario: Notifica a la aseguradora y
reporta a las autoridades
correspondientes

Usuario: Comparte a LPMX acta por
robo ante MP de manera
digital (de preferencia
escaneadal)

LeasePlan: Comparece
ante las autoridades

para acreditar
propiedad de la

unidad y tramita baja

de placas de la misma

Nota: Para la determinacién de PT, aplica
periodo de espera establecido en

condiciones generales de la aseguradora.
En promedio tenemos 15 dias

Aseguradora: Emite dictamen de PT
por robo de la unidad

LeasePlan:

Inicia proceso para reemplazar la
unidad. Aplica restricciones
establecidas en contrato de

arrendamiento

LeasePlan:
Da seguimiento al proceso de
documentacion e indemnizacion

de la unidad

LeasePlan



